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1. INTRODUCCIÓN 
El sistema informático tributario e-Tax 2.0 ofrece a los contribuyentes y usuarios un conjunto de 

servicios, algunos de los cuales son de libre acceso (Servicios de acceso sin NIT) mientras que otros 

requieren de acceso mediante el uso de un nombre de usuario y una contraseña (Servicios de acceso 

con NIT). En el caso de los contribuyentes el nombre de usuario es el mismo número de RUC y la 

contraseña es el NIT. 

Para obtener un NIT (número de identificación tributario), se realiza un sencillo trámite directamente 

en la página web de la DGI, mediante una opción en la que se ingresan algunos datos requeridos. 

Una vez validados automáticamente, el sistema envía un mensaje a la dirección de correo 

electrónico registrada por el contribuyente en el RUC (Registro Único de Contribuyentes). En el 

mensaje enviado  se informa  un  enlace  con  un  código encriptado en el cual el contribuyente realiza 

el registro de su NIT. 

Una  vez registrado el NIT,  el contribuyente  queda  habilitado  para  ingresar al sistema con su 

número de RUC y su NIT. 

Si el contribuyente no tiene una dirección de correo electrónico registrada en el RUC, debe solicitar 

ante la DGI el registro de una dirección de correo electrónico antes de proceder a obtener el NIT. 

Debido a que la dirección de correo electrónico del contribuyente es muy importante en el sistema 

e-Tax 2, para garantizar la autenticidad de la solicitud, esta es analizada internamente en la DGI 

antes de ser aprobado su registro. 

Una vez aprobado el registro de la dirección de correo electrónico, el sistema envía un mensaje 

a la dirección aprobada, en el que se informa un enlace con un código encriptado en el cual el 

contribuyente realiza el registro de su NIT. 

Una vez registrado el NIT el contribuyente puede ingresar al sistema con su número de RUC y su NIT. 
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2. ACCESO AL SISTEMA INFORMÁTICO 

TRIBUTARIO E-TAX 2.0 

PASO NO.1 

El  acceso  al  sistema  informático tributario e-Tax 2.0  se  realiza  en  el  sitio  web  de  la  DGI 

dgi.mef.gob.pa. 

Allí se encuentra una opción denominada "DGI en Línea" mediante la cual se accede a los servicios 

del e-Tax 2.0. 

 

PASO NO.2 

Ingresando por   DGI EN LÍNEA, el sistema e-Tax 2.0 ofrece a los contribuyentes y usuarios un 

conjunto de  servicios de  los cuales algunos son de  libre acceso (Servicios de acceso sin NIT) 

mientras que otros requieren de acceso mediante el uso de un nombre de usuario y una contraseña 

(Servicios de acceso con NIT). 
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En el caso de los contribuyentes el nombre de usuario es el mismo número de 

RUC y la contraseña es el NIT. 

Para la obtención de NIT o Registro de un correo electrónico en el RUC se utilizan los servicios de 

acceso sin NIT ingresando por la opción REGISTRO y dentro de ella selecciona "Obtener NIT". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 

 

GUÍA DEL CONTRIBUYENTE – OBTENCIÓN DEL NIT 

3. OBTENCIÓN DE NIT CUANDO EL 

CONTRIBUYENTE YA TIENE UNA DIRECCIÓN        

DE CORREO REGISTRADA EN EL RUC 

Esta opción permite al usuario solicitar la asignación del Número de Identificación Tributaria, NIT, el 

cual es la clave de acceso para gestionar en línea los trámites y servicios  por parte del contribuyente. 

PASO NO.1   

Para acceder a esta opción, el usuario ingresa por la opción REGISTRO y dentro de ella selecciona 

"Obtener NIT". 

El sistema despliega una pantalla en la que deben ingresarse el número de RUC y el dígito verificador. 

 

 

 

 

 

 

Cuando el usuario ingresa el RUC y DV del contribuyente que solicita la asignación del correo 

electrónico, el sistema verifica que no posea un correo electrónico ya declarado en el RUC. Si posee 

un correo electrónico, el sistema le envía un mensaje y le brinda la opción de solicitar el respectivo 

NIT o clave de acceso al sistema e-Tax 2.0. 

  

 



 

8 

 

GUÍA DEL CONTRIBUYENTE – OBTENCIÓN DEL NIT 

 

 

Figura 1 

PASO NO.2 

Al seleccionar la opción "Solicitar NIT" el sistema despliega una pantalla para completar algunos 

datos según se muestra a continuación. El usuario completa  RUC  y  DV,  cédula  de  identidad  (para  

personas  jurídicas  el  mismo número de RUC) y correo electrónico declarado en el Módulo RUC; y 

selecciona el botón "Solicitar NIT Contribuyente" 

 

 

 

      Figura 2 

 

 

 

. 

El sistema valida la información ingresada y a continuación emite un mensaje al usuario, 

notificándolo que un email ha sido enviado a su cuenta de correo, con el procedimiento para crear 

y activar su NIT de acceso 



 

9 

 

GUÍA DEL CONTRIBUYENTE – OBTENCIÓN DEL NIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si la validación no es exitosa el sistema no genera la solicitud y emite un mensaje al usuario. 

 

El mensaje que el contribuyente recibe cuando la validación es exitosa le indica cómo llegar al sitio 

de la DGI para crear el NIT. 

 

Al hacer seguir el link el sistema lo conduce al sitio seguro de la DGI donde el contribuyente puede 

registrar su NIT. 
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Al ingresar el NIT y confirmarlo el usuario selecciona la opción "Crear NIT" y el sistema   le   despliega   

una   pantalla   informándole   que   se   ha   registrado correctamente el NIT y lo invita a ingresar al 

sitio web de la DGI. 
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4. OBTENCIÓN  DE  NIT  CUANDO  EL  

USUARIO  NO  TIENE  UNA DIRECCIÓN DE 

CORREO ELECTRÓNICO REGISTRADA EN EL 

RUC 

En caso de que el contribuyente no haya registrado oportunamente su dirección de correo electrónico, 

debe acercarse a la oficina de plataforma y atención al contribuyente más cercano y solicitar el registro 

de un correo electrónico vigente en el RUC, lo cual le permitirá posteriormente obtener su Número de 

Identificación Tributaria, misma que representa su clave para ingresar a gestionar en línea los trámites 

y servicios por parte del contribuyente. 

 


