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Ministerio de Economia y Finunzas
Direcciion General de Ingresos
Despacho del Director

Panama, 25 de abril de 2018

RESOLUCION No. 201-2552

“Por la cual se publica el Portafolio de Servicios de la Direccion General de Ingresos, que
establece los requisitos y condiciones de los tramites que deben realizar los contribuyentes
o interesados y se dejan sin efecto la Resolucién 201-2579 de 3 de mayo de 2017y la
Resolucion 201-4379 de 20 de julio de 2017~

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS

CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete 109 de 7 de mayo de 1970, en sus articulos 5 y 6, establece la
responsabilidad del Director General de Ingresos, por la permanente adecuacion de los
procedimientos administrativos, facultandolo para regular las relaciones formales de los
contribuyentes con el Fisco, en aras de mejorar el servicio y facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Que, con la puesta en operacion del Sistema Informatico Tributario e-Tax 2.0, a través de la
Resolucion N° 201-3050 de 22 de junio de 2016, se mejora la gestion de los tramites y
servicios ofrecidos por la Direccion General de Ingresos, con la finalidad de ofrecer
servicios de mayor calidad con criterios de transparencia.

Que el Cadigo Fiscal, Libro Séptimo, Titulo I “Procedimiento Fiscal Ordinario”, en su
articulo 1196, define la peticion como la solicitud que hace un particular para obtener un
beneficio, apoyandose en un derecho legalmente establecido o acudiendo a la facultad
discrecional de la Administracion para concederlo. *

Que el articulo 1199 de la norma antes citada, establece en este procedimiento, fa forma en
que las personas naturales y juridicas pueden realizar y gestionar cualquier solicitud ante la
Direccion General de Ingresos: las personas naturales podran comparecer por si mismas en
aquellos asuntos que no impliquen controversia o hacerse representar por un apoderado
legal; y las personas juridicas deberin comparecer y gestionar sus peticiones por medio de
un apoderado legal.

Que el mismo articulo anterior sefiala que, para el uso de los recursos legales, toda persona
natural o juridica, debera hacerse representar a través de un apoderado legal.

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 10 de la Ley 9 de 1984, y sus modificaciones
posteriores, que regula el ejercicio de la Abogacia, el funcionario publico que admita como
apoderado, asesor o vocero a persona que no sea idonea para el ejercicio de la abogacia;
que, en cualquier forma facilite, autorice, permita o patrocine el gjercicio ilegal de la
abogacia, o que se niegue a aceptar la gestion de un abogado o impida el ejercicio de su
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profesion, sera sancionado con treinta dias de suspension del cargo por la primera vez y, en
caso de reincidencia, con la destitucion.

Que el articulo 1207-A del Codigo Fiscal, sefiala el procedimiento para gestionar ante la
Direccion General de Ingresos las solicitudes de caracter fiscal, que se consideren como
meras peticiones.

Que, conforme a lo establecido en los articulos 1199 y 1207-A del Cédigo Fiscal, la
Direccion General de Ingresos ha elaborado una categorizacion de servicios para facilitar al
contribuyente la gestion de aquellos tramites que puede realizar sin !a necesidad de hacerse
representar por un apoderado legal.

Que, para la categorizacién de servicios y con el objeto de salvaguardar la confidencialidad
de 1a informacion de cardcter tributario de los contribuyentes, se atendio a lo dispuesto en el
articulo 21 del Decreto de Gabinete 109 de 1970 y en el articulo 722 del Codigo Fiscal,
segin los cuales los funcionarios de la Direccién General de Ingresos estan obligados a
mantener dicha informacién en la mas absoluta reserva, no pudiendo ser examinada por
personas distintas al contribuyente o su representante o apoderado.

Que, aunado a lo anterior, el Reglamento Interno del Ministerio de Economia y Finanzas,
en el numeral 15 del articulo 94 y el Cédigo Uniforme de Etica de los Servidores Piblicos,
en su articulo 18, sefialan como uno de los deberes de los servidores publicos, mantener el
secreto y la estricta reserva administrativa sobre la informacion o documentacion que
conozcan, en razon del desempeifio de sus funciones.

Que, conforme a las normas internacionales, las disposiciones sobre confidencialidad en los
instrumentos de intercambio de informacidn, han sido un pilar fundamental de los sistemas
tributarios, por lo que, en cumplimiento de los convenios internacionales y acuerdos de
intercambio de informacion suscritos por la Repiblica de Panama, tanto los contribuyentes
como la administracion tributaria, cuentan con el derecho legal de que se preserve el
caracter confidencial de la informacidon que se comparte y de que la misma se use
solamente para los fines permitidos, fortaleciendo las medidas de seguridad y control
incorporadas en todas sus operaciones y procesos, para garantizar que se mantengan en el
tiempo.

Que, mediante la Resolucion 201-2579 de 3 de mayo de 2017, se aprobo el contenido
infografico de cuarenta y un (41) tramites y servicios a gestionar ante la Direccion General
de Ingresos.

Que, mediante la Resolucion 201-4379 de 20 de julio de 2017, se suspendi6 la aplicacion
de la Resolucidon 201-2579 de 3 de mayo de 2017, en espera del dictamen que emitiera la
Procuraduria de la Administracion, ante consulta formulada por la Direccién General de
Ingresos, sobre el criterio de interpretacion de las normas que, en el Procedimiento Fiscal
Ordinario, regulan la representatividad mediante las actuaciones de los contribuyentes ante
la administracion tributaria.

Que, la Procuraduria de la Administracion, mediante opinién C-082-17 de agosto de 2017,
seilalo que el Director General de Ingresos, con fundamento en el Decreto de Gabinete 109
de 1970 y atendiendo a lo sefialado en el Cédigo Fiscal, puede impartir por medio de
resoluciones, normas generales obligatorias para regular las relaciones formales de los
contribuyentes con el Fisco, precisando los casos en que las solicitudes, gestiones o
actuaciones, se realicen por medio de abogado o aquellos en que las personas naturales
pueden comparecer por si mismas o a través de persona autorizada o apoderado legal, a su
opcion.

Que, asi las cosas y con la finalidad de facilitar las relaciones Fisco-Contribuyente, la
Direccion General de Ingresos ha considerado conveniente permitir a los contribuyentes o
interesados la presentacion de solicitudes de mero tramite por intermedio de un tercero
autorizado, conforme a lo dispuesto en esta resolucion.

Que, para simplificar los procesos de atencion a los contribuyentes e interesados, se hace
necesario establecer en un solo texto el Portafolio de Servicios de la Direccion General de
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Ingresos, con los requisitos y condiciones que se deben cumplir en cada caso, para
gestionar los tramites a través de las plataformas de atencion presencial y Web, por lo que
se requiere dejar sin efecto [a Resolucion 201-2579 de 3 de mayo de 2017 y la Resolucion
201-4379 de 20 de julio de 2017.

En atencion a las normas y a los hechos antes expuestos, el Director General de Ingresos,
en uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

PRIMERO. PUBLICAR el Portafolio de Servicios de la Direccion General de Ingresos, el
cual contiene los requisitos y condiciones que deben cumplir los contribuyentes y personas
interesadas, naturales o juridicas, para cada tramite, peticion o solicitud que presenten y
gestionen, a través de las plataformas de atencion presencial y en el portal Web,
dgi.mef.gob.pa

No podrd exigirse ningan requisito adicional que no esté contemplado en el citado
Portafolio.

Cuando un funcionario de la Direccién General de Ingresos, requiera de informacion para
ejecutar el tramite de una solicitud que presente un contribuyente, debera utilizar los datos
y antecedentes que figuren en los archivos o en los registros del sistema de informacion de
la Direccién General de Ingresos. En caso de que no pudiere consultar la citada
informacion, debera solicitarla a la dependencia respectiva o pedir autorizacién para
acceder a la misma.

SEGUNDO. SENALAR, para fines de la realizacién de tramites ante la Direccion General
de Ingresos, que la peticion es una solicitud de un particular para obtener un beneficio,
apoyandose en un derecho establecido legalmente o acudiendo a la facultad discrecional de
la Administracion para concederlo y que la mera peticion es una solicitud de caracter fiscal
que, un contribuyente o persona interesada, natural o juridica, puede presentar, cuando la
misma no implique controversia, no involucre un derecho adquirido, no decida el fondo de
la causa o no requiera representacion de apoderado legal.

TERCERO. COMUNICAR que las personas naturales podran comparecer por si mismas
ante la Direccion General de Ingresos, en aquellos asuntos que no impliquen controversia o
hacerse representar por un apoderado legal, y las personas juridicas deberan comparecer y
gestionar sus peticiones por medio de un apoderado legal.

PARAGRAFO. Para el uso de los recursos legales toda persona, natural o juridica, debera
hacerse representar a través de un apoderado legal.

CUARTO. INFORMAR que, cuando el tramite ante la Direccion General de Ingresos,
incluyendo las meras peticiones, no requiera de apoderado legal, los contribuyentes o
personas interesadas podran comparecer por si mismas o a través de persona autorizada.

QUINTO. ESTABLECER, para los efectos de la presente resolucion, el glosario de
términos utilizados, los cuales deben entenderse asi:

1) Apoderado legal. Persona natural o juridica facultada para ejercer la abogacia en la
Repiiblica de Panama, que actia en nombre y representacion de las partes o terceros
interesados, dentro del proceso administrativo, en virtud de poder o mandato discernido
conforme a las normas respectivas del Cédigo Judicial.

2) Autorizacion Notariada. Documento debidamente formalizado, firmado y notariado, a
través del cual un contribuyente o interesado autoriza a un tercero a realizar tramites
ante la Direccion General de Ingresos, para los cuales no se requiera representacion de
apoderado legal, durante un periodo de tiempo establecido, no mayor a 12 meses.

3) Confidencialidad de la informacién. Prohibicion que tienen los funcionarios de la
Direccion General de Ingresos de: difundir en forma alguna cuestiones que lleguen a su
conocimiento, como consecuencia del ejercicio de sus funciones; divulgar informacién
contenida en las declaraciones del contribuyente; o permitir que éstas o sus copias y los
documentos que la acompaiien, sean examinados por personas distintas al contribuyente
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o su representante o apoderado, salvo con la finalidad de dar cumplimiento a los
convenios internacionales suscritos por la Republica de Panamaé para el intercambio de
informacion tributaria o en circunstancias expresamente consagradas en la ley (art. 20,
Decreto de Gabinete 109 de 1970).

4) Consulta de aspectos tributarios. Solicitud de la opinion juridica y posicion
administrativa de la Direcciéon General de Ingresos, respecto de las interrogantes
sometidas a su consideracion.

5) Inspeccion de la informacion. Posibilidad de examinar la declaracion y los
documentos que la acompaifien, previa autorizacion de las autoridades judiciales y
fiscales, cuando tal inspeccion sea necesaria para la persecucion de juicios o
investigaciones en los cuales el Estado tenga interés.

6) Interesado. Persona que presenta una solicitud o peticion o que comparece a un
proceso y que ostenta un interés legitimo en obtener un servicio o una decision por
parte de las autoridades.

7) Mera peticién. Solicitud de caracter fiscal que, una persona natural o juridica, puede
presentar, cuando la misma no implique controversia, no involucre un derecho
adquirido, no decida el fondo de la causa o no requiera representacion de apoderado
legal.

8) Peticién. Solicitud que haga un particular para obtener un beneficio, apoyandose en un
derecho establecido legalmente o acudiendo a la facultad discrecional de la
Administracion para concederlo.

9) Plataforma de asistencia y servicio presencial. Areas de la Direccion General de
Ingresos para la realizacion de tramites.

10) Plataforma Web. Sitio virtual de 1a Direccion General de Ingresos, que le permite a los
contribuyentes la ejecucion de tramites y servicios en linea, en el sistema e-Tax 2.0, al
cual acceden a través de Internet, utilizando su usuario y NIT, autorizados.

11) Solicitud Notariada. Documento debidamente firmado y notariado, mediante el cual el
contribuyente o interesado solicita un tramite ante la Direccion General de Ingresos.

12) Persona autorizada. Tercero que, mediante “autorizacion notariada”, es habilitado por
un contribuyente o interesado, para presentar una “solicitud notariada”, con el fin de
realizar un tramite ante la Direccion General de Ingresos.

SEXTO. INFORMAR que, para ordenar y simplificar los procesos de atencion a los
contribuyentes e interesados, en el Anexo 1, que hace parte de la presente resolucion, se
sefialan los tipos de tramite que pueden ser realizados o gestionados por los contribuyentes
o personas interesadas, naturales y juridicas, ante la Direccién General de Ingresos, se
describen en detalle los requisitos para cada uno de ellos y se indica la forma en que los
mismos pueden ser gesttonados.

1) Tramites presenciales por el contribuyente.

La Direccion General de Ingresos dejara constancia en la solicitud o peticion que presente
el contribuyente o interesado, de su comparecencia personal, su identificacion y su firma,
asi como la fecha y hora de presentacion.

2) Tramites presenciales a través de persona autorizada.

Estos tramites podran ser gestionados en forma presencial por una persona autorizada, la

cual debera acreditar “autorizacion notariada” y presentar la “solicitud notariada” del
contribuyente.
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Con esta autorizacion, la persona solo podra presentar escritos, solicitudes o meras
peticiones elaboradas y firmadas por el contribuyente. En ninglin caso, podra actuar en su
nombre o representacion ni firmar documento alguno.

3) Tramites presenciales a través de apoderado legal.

Estos trdmites deberan ser realizados y gestionados exclusivamente por medio de
apoderado legal, pero en el caso de las personas naturales podréan realizarlos por si mismas
y solo requeriran de apoderado legal cuando no puedan comparecer personalmente a la
Direccion General de Ingresos o requieran interponer un recurso de reconsideracion.

Cuando quien confiera el poder comparezca personalmente, no se requerira que dicho
poder se encuentre notariado. En estos casos, el funcionario de la Administracion que
reciba la documentacion esta en la obligacion de verificar la identidad de quien comparece
personalmente y si se trata de quien otorga el poder, tendra que dejar constancia de la
presentacion personal. En el caso de que el representante legal sea abogado, debera
acreditar ambas condiciones.

4) Tramites a través de la plataforma Web.

Estos tramites podran ser realizados a través de la plataforma Web de la Direccién General
de Ingresos, por cualquier persona o contribuyente que tenga acceso autorizado al portal de
la DGL

PARAGRAFO. La opcion de tramites presenciales a través de persona autorizada,
indicada en el numeral 2) del presente articulo, es diferente a la establecida en el sistema e-
Tax 2.0, denominada “tercero autorizado”, la cual solo puede ser habilitada en forma virtual
por un contribuyente, a través de la plataforma web de la Direccién General de Ingresos,
utilizando su niimero RUC y su NIT o clave de acceso.

SEPTIMO. ADVERTIR que el Portafolio de Servicios que por el presente acto se
aprueba, es Unico e irremplazable, quedando prohibido realizar cualquier tipo de
modificacion en su contenido, salvo las que, en uso de sus facultades legales, lleve a cabo
el Director General de Ingresos.

OCTAVO. INFORMAR que la presente resolucion deja sin efecto la Resolucion 201-
2579 de 3 de mayo de 2017 y la Resolucion 201-4379 de 20 de julio de 2017 y deroga
cualquier otra disposicion de igual o menor jerarquia que, relacionada con el mismo tema,
le sea contraria.

NOVENQO. Esta resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion en la Gaceta
Oficial de Panama.

FUNDAMENTO LEGAL. Codigo Fiscal, Decreto de Gabinete 109 de 7 de mayo de
1970, Decreto Ejecutivo 435 de 19 de septiembre de 2014, Resolucion N° 201-3050 de 22
de junio de 2016, Opinién de la Procuraduria de la Administracion, Nota C-082-17 de
agosto de 2017.

PUBLIQUESE y CUMPLASE,

PUBLIO RICARDO CORTES C. '\
Director General de Ingresos

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PRCCILAGT DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

DESPACHO DEL DIRECTOR
Cerilicamos que el presenie docTﬁento s fiel copfa de su original

5 Panamé,_ZQ_dc Q[D'ff"n ; f} de 2Olg

funcionario que certfica r;'
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ANEXO1

REQUISITOS, CONDICIONES Y FORMA DE PRESENTACION DE LOS

TRAMITES REALIZADOS ANTE LA DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

1)

2)

3)

TRAMITES REALIZADOS SOLAMENTE A TRAVES DE LA PLATAFORMA
WEB (1 a 24)

TRAMITES PRESENCIALES REALIZADOS POR EL CONTRIBUYENTE O A
TRAVES DE PERSONA AUTORIZADA O MEDIANTE LA PLATAFORMA
WEB (25 a 116)

TRAMITES PRESENCIALES A TRAVES DE APODERADO LEGAL (117 a
194) — Estos tramites los puede realizar por si misma la persona natural y soio
requeriri de apoderado legal, cuando no pueda comparecer personalmente a Ia
DGI, o cuando requiera presentar un recurso de reconsideracién.
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1) TRAMITES REALIZADOS SOLAMENTE A TRAVES DE LA PLATAFORMA
WEB

1. Solicitud Inscripcion Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Persona
Natural: profesional independiente, comerciante, asalariado, jubilado,
pensionado

* Copia de cédula vigente del contribuyente
* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Trimite gratuito
Esla solicilud solo se realiza en linea, ingresando a la pagina dgi.mef.gob.pa

2. Solicitud Inscripcion Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Persona
Juridica

* Copia de cédula vigente del representante legal

» Constancia de inscripcion emitida por el Registro Piblico de Panam3 ya sea
Pacto Social o Copia de inscripcion o Certificado

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio piblico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramite gratuito
Esta solicitud solo se realiza en linca, ingresando a la pagina dgi.mef.gob.pa

3. Solicitud Inscripcion Numero Tributario (NT) Persona Natural Extranjera:
Independiente, Servicios Profesionales o Asalariados

* Copia de Generales de pasaporte vigente

* Movimiento migratorio

* (Copia de ultimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Trémite grotuito
El pasapdrte debe ser legible y se debe de abscrvar claramente la informacion del mismo
Esta solicitud solo se realiza en linca, ingresando a la pagina dgi.mef.gob.pa

4. Solicitud Inscripcion Nimero Tributario (NT) Persona Natural Extranjera:
Venta de inmueble

» (Copia de Generales de pasaporte vigente del vendedor

* Contrato de compra-venta

» Copia de Gltimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramite gratuito
El pasaporte debe ser legible v s¢ debe de observar claramente la informacién del mismo
Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a la pagina dgi mef.gob.pa

5. Solicitud Inscripcion Nimero Tributario (NT) Persona Natural Extranjera:
Compra de Acciones

* Copia de Generales de pasaporte vigente del comprador

* Contrato de compra-venta de acciones

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero
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Tramite gratuito

El pasaporte debe ser legible y se debe de observar claramente la informacion del mismo

El contrato debe de estar ¢n idioma espaiio] de no ser asi esic debe de estar traducido por un traductor piblico
awtorizado y apostillado

Esta solicitud solo sc realiza en linca, ingresando a la pagina dgi.mef gob.pa

6. Solicitud Inscripcion Nimero Tributario (NT) Persona Juridica constituidas
en el extranjero

* Copia de Generales de pasaporte vigente del representante legal

* Certificado o pacto de constitucion de la sociedad del pais de origen de la
sociedad

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio piblico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Trimite gratuito

El pasaporte debe ser legible y se debe de obscrvar claramente la infermacién del mismo

El certificado o pacto de constitucion debe de estar en idioma espaiiol de no ser asi cste debe de estar traducido por
un traductor piblico autorizade y apostillado

Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a la pagina dgi.mefl gob.pa

7. Solicitud Inscripcion Nitmero Tributario (NT) Persona Juridica Extranjera:
Compra de acciones

* Copia de Generales de pasaporte vigente del comprador

* Certificado o pacto de constitucion de la sociedad del pais de origen de la
sociedad

* Contrato de compra-venta de acciones

* Copia de 0ltimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramite gratuito

El pasaporte debe ser legible y se debe de observar claramente la informacion del mismo

El certificado o pacto de constitucion y el contrato deben de estar en idioma espaiiol de nio scr asi este debe de estar
traducido por un traductor publico autorizado y apostillado

Esta solicitud solo se realiza en linca, ingresando a la pagina dgi.mcf.gob.pa

8. Solicitud Inscripcion Nimero Tributario (NT) Propiedad Horizontal (PH)
Junta de Co-Propietarios

* Certificado de constitucion de la propiedad horizontal (PH) en el Registro
Publico de Panama

* Copia de cedula o pasaporte del representante de la Junta de Co-Propietarios

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramite gratuito
Esta solicitud solo sc realiza en linea, ingresando o la pagina dgi.mel.gob.pa

9._Solicitud Niimero Tributario (NT) Persona Juridica: Fideicomiso

* Contrato de fideicomiso notariado

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal o persona que
comparece como fideicomitente

* Copia de altimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramile gratuilo
Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a In pagine dgi.mef.gob.pa

10. Solicitud Niimero Tributario (NT) Entidades Estatales
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* Copia de Ley o Decreto de constitucion de la entidad

* Copia de cédula vigente del Director de la entidad

* Copia de (ltimo recibo de pago de un servicio piiblico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Trimite gratuito
Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a la pagina dgi.mef.gob.pa

11, Selicitud Nimero Tributario (NT) Organismos Internacionales

* Memorial dirigido a la Dircceion General de Ingresos (DGI) solicitando ¢l Namero
Tributario (NT) indicando ¢l nombre del beneficiario y firmada por la entidad del
cstado contratante

* Copia de cédula vigente del directivo de la entidad estatal

* Documento que vincula la entidad estatal con el organismo internacional

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramite gratuito
Esta solicitud solo sc realiza en linca, ingresando a la pagina dgi.mef.gob pa

12, Solicitud Nimero Tributario (NT) Cooperativas

* Certificado del Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo, (I.P.A.C.0.0.P)
donde consta que esta debidamente inscrita

* Copia de cédula vigente del representante legal

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio piblico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramile gratuito
Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a la pégina dgi.mef.gob.pa

13. Solicitud Niimero Tributario (NT) Sindicatos

* Copia de la resolucién o certificacion que creé el Sindicato en el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral

* Copia de cédula vigente del representante legal

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio pablico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Trimite gratuito
Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a la pdgina dgi.mcl gob.pa

14. Solicitud Niimero Tributario (NT) Partidos Politicos

* Copia de la resolucion o certificacion que lo creo en el Ministerio de Gobierno,
Tribunal Electoral de Panaméa o la Institucion que le otorga su personeria
juridica

* Copia de cédula vigente del representante legal

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramile gratuito
Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a |z pagina dgi.mef.gob.pa

15. Solicitud Niimero Tributario (NT) Consorcios o sociedades sin personeria
Juridica

* Certificado o pactos de constitucion de las empresas que conforma el consorcio
* Acta o convenio donde se demuestre la creacién del consorcio
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* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal de la sociedad lider

* Copia de cédula o pasaporte vigente de las personas que representan a las
empresas que conforman el consorcio (si aplica)

* Copia de recibo de algin servicio basico del contribuyente o un tercero (agua,
luz, teléfono o cable)

Tramite gratuito

Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a la pagina dgi.mef.gob.pa

El certificado o pacto de constitucion y ¢l contrato deben de estar en idioma espaitol de no ser asi este debe de estar
traducido por un traductor puiblico autorizado y apostillado

16. Solicitud Numero de Identidad Tributaria (NIT) Personas Naturales
Nacionales

 Estar inscrito previamente en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y
actualizado con sus datos
* Disponer de una direccién de correo electrénico

Tramite gratuito
Esta solicitud solo se realiza en linea, ingresando a la pagina dgi.mel.gob.pa

17. Solicitud Nimero de Identidad Tributario (NIT) Personas Naturales
Extranjeros

* Disponer previamente del Numero Tributario (NT) debidamente actualizado
* Poseer una direccion de correo electroénico

Trimite gratuito
Esta solicitud solo se realiza cn linea, ingresando a la pagina dgi.mef.gob.pa

18. Solicitud Niimero de Identidad Tributario (NIT) Persona Juridica

* Estar inscrito previamente en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y
actualizado con sus datos
* Disponer de una direccion de correo electronico

Trimite gratuito
Esta solicitud solo se realiza en linca. ingresando a ta pagina dgi.mcf.gob.pa

19. Solicitud Paz y Salvo Juridico

El certificado de Paz y Salvo Juridico es emitido Unicamente a través del sitio Web
de la Direccion General de Ingresos (DGI) NO puede realizarse de forma presencial

20. Solicitud Certificado de No Contribuyente ITBMS Persona Juridica

El certificado de No contribuyente de ITBMS de Persona Juridica es emitido
inicamente a través del sitio Web de la Direccién General de Ingresos (DGI). No
puede realizarse de forma presencial

21. Solicitud Estado de Cuenta Persona Natural

Los estados de cuenta son emitidos Gnicamente a través del sitio Web de la
Direccion General de Ingresos (DGI). No puede realizarse de forma presencial

22, Solicitud Estado de Cuenia Persona Juridica

Los estados de cuenta son emitidos tnicamente a través del sitio Web de la
Direccion General de Ingresos (DGI). No puede realizarse de forma presencial

10
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23. Solicitud Estado de Cuenta Tasa Unica Agente Residente /firma de abogados

Los estados de cuenta son emitidos Gnicamente a través del sitio Web de la
Direccion General de Ingresos (DGI). No puede realizarse de forma presencial

24. Presentacion compra de acciones

* Contrato de compra de acciones. En caso de estar en otro idioma debe ser
traducido por un Traductor Publico Autorizado, este debe de estar apostillado o
autenticado

* Si es una sociedad constituida en el extranjero, se debe presentar Pacto de
Constitucién apostillado o autenticado y si el Pacto de Constitucion esta en otro
idioma debe de estar traducido por un Traductor Pablico Autorizado

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal
(comprador/vendedor)

* Formulario de Compra de Acciones 108 firmada por el comprador

* Original y copia de recibo de pago de la retencién Impuesto Sobre la Renta —
venta de valores

Tramite graluilo

St es una sociedad constituida en ¢l extranjero, la misma debe hacer sido inserita en Ia Direccion General de Ingresos
El formulario de compra de acciones debe registrarse en linca y ser presentado presencialmente con Jos decumentos
aqui deseritos

Esta solicitud solo se realiza cn linea, ingresando & In pagina dgi.mef gob.pa
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2) TRAMITES PRESENCIALES REALIZADOS POR EL CONTRIBUYENTE O

A TRAVES DE PERSONA AUTORIZADA O MEDIANTE LA PLATAFORMA
WEB

25. Solicitud cambios o modificaciones Registro Unice de Contribuyentes (RUC)
Persona Natural

» Formulario de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) *

= Copia de cédula vigente del contribuyente

» Copia de ultimo recibo de pago de un servicio pitblico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

* Copia del Aviso de Operaciones modificado

Tramite gratuilo

Si el contribuyente no puede realizar cl iramite, esie podrd autorizar a un tercera a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacion notariada

*El formulario se encuentra disponible en lu sede u oficinas regionales de la Dircceidn General de Ingresos (DGI)
Este tramite le permite adquirir su Nimero de Identificacion Tributaria

Esta solicitud puede realizarla en linca o de forma presencial (si no tiene NIT) por el contribuyente en la scde u
oficinas regionales de la Direccion General de Ingresos (DGI)

26. Solicitud Paz y Salvo Persona Natural Nacional

* Formulario de Paz y Salvo *
* Copia de cédula vigente del contribuyente

Certificado gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l trimite, este podra autorizar a un lerecro a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

*Ll formulario se encuentra disponible cn la sede u oficinas regionales de la Direccion General de Ingresos (DGI)
Lste trimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

27. Solicitud Paz y Salvo Persona Natural Extranjero Asalariado

*  Formulario de Paz y Salvo *

* Original y copia completa de los pasaportes que posea

* Movimiento migratorio en original vigente, emitido por el Servicio Nacional de
Migracion del Ministerio de Seguridad

* Carta de trabajo que indique fecha de inicio de labores, salario y retenciones

* Ficha o certificacién de salario de la Caja de Seguro Social

Certificado gratuito

Si el contribuyente no puede realizar el (ramite, cste podri autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante un
autorizacion notarinda

*El formulario se encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de la Direccion General de Ingresos (DGI)
Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyentc cn Ja sede u oficinas regionales de In
Direccion General de Ingresos (DGI)

28. Solicitud Paz y Salvo Persona Natural Extranjero casado con nacional,
residente o naturalizado

* Formulario de Paz y Salvo *

* Original y copia completa de los pasaportes que posea

* Movimiento migratorio en original vigente, emitido por el Servicio Nacional de
Migracion del Ministerio de Seguridad

* Copia de cédula del cényuge, en caso de no ser residente o naturalizado
presentar copia de la pagina principal del pasaporte, vigente

* Carta de responsabilidad emitida por el conyuge

* Certificacion de la corregiduria en caso de estar en “Unidn Libre” antes del
matrimonio

* Certificado de Matrimonio con tres Balboas (B/. 3.00) en timbres
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* Si el matrimonio fue celebrado en el extranjero debe presentar Certificado de
Matrimonio apostillado por el Consulado del pais emisor

* Carta de trabajo del conyuge que indique fecha de inicio de labores, salario y
retenciones

* Ficha o certificacion de salarios de la Caja de Seguro Social

Certificado graluito

Si el contribuyente no pucde realizar ¢l trdmite, cste podré autorizar a un tercere a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion nolariada

*[I formulario se encuentra disponible en la sede v olicinas regienales de 1o Direccion General de Ingresos (DGI)
Este trimite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyenie en 1a sede u oficinas regionales de 1a
Direccign General de Ingresos (DGI)

29, Solicitud Paz y Salvo Extranjero Estudiante

* Formulario de Paz y Salvo *

* Certificado de Nacimiento apostillado por el Consulado del pais emisor

* Original y copia completa de los pasaportes que posea

* Movimiento migratorio en original vigente, emitido por el Servicio Nacional de
Migracion del Ministerio de Seguridad

* Copia de cédula o copia de la pagina principal del pasaporte vigente, del
responsable del estudiante

* Créditos de estudios emitido por la Universidad, Escuela o Institucion educativa
a la que asiste

* Carta de la institucion educativa certificando los estudios cursados.

* Carta simple de responsabilidad emitida por el padre, madre o persona
responsable

* Carta de trabajo, que indique fecha de inicio de labores, salario y retenciones
del responsable

* Ficha o certificacion de salario de la Caja de Seguro Social del responsable

* Certificado de Paz y Salvo del responsable, en caso de presentar declaraciones

* En caso de ser becario debe aportar la certificacion emitida por la institucion u
organizaci6n que otorgue la beca

Certificado gratuito

Si el contribuyente no pucde realizar cl irdmile, este podri autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediantc una
autorizacitn notariada

*[2l formulario se cncuentra disponible cn la sede u oficinas regionales de la Dircecion General de Ingresos (DGI)
Este trimite pucde solicitarlo de forma presencial por el contribuyente cn la sede u oficinas regionales de ln
Direccién General de Ingresos (DGI)

30. Solicitud Paz y Salvo Solvencia Econémica

*  Formulario de Paz y Salvo *

* Original y copia completa de los pasapories que posca

* Movimiento migratorio ¢n original vigente, emitido por ¢l Servicio Nacional de
Migracion del Ministerio de Scguridad

* Certificacién emitida por la centidad bancaria dirigida a la Dircccion General de
Ingresos (DGI), donde certifique que posee cuenta de ahorros o plazo fijo igual o mayor
a cinco cilras

Certificado gratuito

Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podra autorizar a un tereero a realizar ¢f mismo, mediante una
autorizacion notariada

*El formulario se encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de la Direccién General de Ingresos (DGI)
Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la scde v oficinas regionales de la
Dircccién General de Ingresos (DGI)

31. Solicitud Paz y Salvo Jubilado o Pensionado Extranjero

* Formulario de Paz y Salvo *

* Original y copia completa de los pasaportes que posea

* Movimiento migratorio en original vigente, emitido por el Servicio Nacional de
Migracion del Ministerio de Seguridad
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+ Camé de migracion vigente de jubilado o pensionado y/o certificacion de
pension o jubilacion del extranjero apostillado por el Consulado del pais emisor

Certificado gratuito

Si ¢l contribuyenie no pucde realizar el trimite, este podri autorizar a un lercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacién notarinda

*E| formulario sc encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de la Direccidn General de Ingresos (DGI)
Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyenic en la sede u eficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

32. Solicitud Paz y Salvo extranjero ejecutivo de Sedes de Empresas
Multinacionales con sede regional en Panama (SEM)

* Formulario de Paz y Salvo *

+ Original y copia completa de los pasaportes que posea

¢ Movimiento migratorio en original vigente, emitido por el Servicio Nacional de
Migracion

= Carta de trabajo que indique fecha de inicio de labores, funciones y salario

¢ Camé de migracion, vigente

¢ Resolucion donde se certifica a la empresa como Sede de Empresas
Multinacionales (SEM)

Certificado gratuito

Si el contribuyente no pucde realizar ¢l tramite, este podra autorizar a un tercero a reahizar el mismo, mediantc una
aulorizacién notariada

*El formulario sc encucntra disponible en la sede u oficinas regionales de la Direceion General de Ingresos (DGI)
Este tramite puede solicilarlo de fortma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Dircceion General de Ingresos (DGI)

33. Solicitud Paz y Salvo Alternadora

* Formmulario de Paz y Salvo *

* Original y copia completa de los pasaportes que posea

* Movimiento migratorio en original vigente, emitido por el Servicio Nacional de
Migracion

* Contrato de trabajo indicando inicio de labores, tiempo y salario, refrendado por
el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

* Copia del pasaje o boleto de avion de regreso a su pais de origen

* Copia del pago de impuesto de la planilla ocasional Renta y Seguro Educativo

Certificado gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l tramile, esle podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

*El formulario se encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de la Dircceion General de Ingresos (DGD)
Este tramite pucde solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede v oficinas regionales de la
Direceién General de Ingresos {DGI)

34, Solicitud Paz y Salve Domeéstico (a) Extranjero (a)

* Formulario de Paz y Salvo *

* Copia del poder y solicitud a migracion de visa de doméstico (a).

* Original y copia completa de los pasaportes que posee

* Movimiento migratorio en original vigente, emitido por el servicio Nacional de
Migracion del Ministerio de Seguridad

* Contrato de trabajo, indicando fecha de inicio de labores, tiempo y salario

* Constancia de afiliacion de la doméstico (a) al Seguro Social

Certificado gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢! tridmite, estc podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion nolariada

*Ll formulario sc encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de la Dircecion General de Ingresos (DGI)
Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de ln
Dircecion General de Ingresos (DGI)

35. Solicitud Paz y Salvo Extranjero Religioso
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* Formulario de Paz y Salvo *

* QOriginal y copia completa del pasaporte(s) que posea

* Movimiento migratorio en original vigente, emitido por el Servicio Nacional de
Migracion del Ministerio de Seguridad

* Declaracion jurada notariada conforme al movimiento migratorio a través de la
cual se dé constancia del tiempo de estadia en el pais por cada afio

* Carta de la iglesia donde presta servicios (debe mencionar fecha de inicio)

* Copia de camet de migracion vigente

Cerlificado gratuito

Si ¢l contribuyente no pucde realizar el trimite, este podra aulorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
auterizacion notariada

*El formulario se encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de [a Dircecion General de Ingresos (DGI)
Este traimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de La
Direccion General de Ingresos (DGI)

36. Solicitud Paz y Salvo Diplomiitico

¢ Formulario de Paz y Salvo *

* Original y copia completa de los pasaportes que posea

* Carta emitida por el Consulado o Embajada que corresponda, dirigida a la
Direccion General de Ingresos (DGI), donde certifique el estatus diplomatico del
solicitante

* En el caso de requerir Paz y Salvo del conyuge debe presentar adicionalmente el
Certificado de Matrimonio apostillado por el Consulado del pais emisor y carta
de responsabilidad

Certificado Gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l trimite, este podré autorizar a un lercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion nolariada

*E| formulario se encuentra disponible cn la sede  oficinas regionales de la Direccion General de Ingresos (DGI)
Este tramite puede solicitarlo dc forma presencial por el contribuyente cn la sede u oficinas regionales de la
Direccién General de Ingresos (DGI)

37. Solicitud Paz y Salvo Decomiso de Dinero

* Formulario de Paz y Salvo *

* Original y copia completa de pasaporte que posea

* Resolucion emitida por la Autoridad Nacional de Aduanas donde se ordena el
decomiso del dinero

* Resolucion emitida por la Autoridad Nacional de Aduanas donde se ordena la
devolucidn del dinero

Certificado gratuilo

Si el contribuyente no puede realizar ¢l trdmite, csle podra autorizar a un tereero a realizar ¢l mismo, mediante una
auforizacion notariada

*El formulario se encuentra disponible cn |a sede u oficinas regionales de la Direceidn General de Ingresos (DGI)
Iste trimite puedc solicitarlo de forma presencial por el contribuyenic en ln sede u oficinas regionales de [
Direccidon General de Ingresos (IDGI)

38. Solicitud Paz y Salvo Artista, Deportista, Consultor y Agrupacién Musical

* Formulario de Paz y Salvo *

* Pasaporte vigente

* Contrato de trabajo

* Carta de autorizacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

* Boleta de pago de impuestos: ITBMS, Renta Natural y Seguro Educativo
retenido por el contratante

Certificado Gratuito

Si ¢l coniribuyente no puede realizar el trimite, este podré aulorizar a un fercero a realizar el mismo, mediante una
aulorizacion notariada

*Il formulario sc encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de la Dircccidén General de Ingresos (DGI)
Este tramile pucde solicitarle de forma presencial por el contribuyente cn la sede u oficinas regionales de la
Dircccién General de Ingresos (DGI)
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39, Solicitud Paz y Salvo Inmueble

* Formulario de Paz y Salvo *
* (Copia de cédula o pasaporte vigente de alguno de los duefios del inmueble o del
representante legal en caso de ser sociedad

Certificado gratuito

Si ¢l contribuyenie no puede realizar ¢l tramite, este podré autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

*El formulario se encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de la Direceion General de Ingresos (DGI)
Esta solicitud puede realizarla en linca o de forma presencial por el contribuyente en la sede v oficinas regionales de
I Direccién General de Ingresos (DGI)

40. Solicitud Paz y Salve Inmueble por Juicio de Sucesién

e Formulario de Paz y Salvo *

* Copia de cédula o pasaporte vigente del heredero

¢ (Copia autenticada por el juzgado del auto o sentencia del juicio de sucesion en
que se declare a él o los herederos.

Certificado gratuito

Si ¢l contribuyente no pucde realizar ¢l tramite, este podrd autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacién nolariada

*[3l formulario sc encuentra disponibic cn la sede u oficinas regionales de la Direceion General de Ingresos (DGI)
Esle certificado le permite inscribir ¢l juicio de sucesion en ¢l Registro Piblico de Panama

Este trimite pucde soliciterlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direceion General de Ingresos (DGI)

41. Solicitud Paz y Salvo Remate de Inmueble

¢ Fomulario de Paz y Salvo *
* Copia del Juicio del Remate emitido por el Juzgado
¢ Copia de cédula del beneficiario, vigente

Certificado gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l trimite, este podrd autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

*El formularic se cncuentr disponible en la sede u oficinas regionales de la Direceion General de Ingresos (DGI)
Este trimite puede solicilarlo de forma prescncial por ¢l contnbuyente en la sede u eoficinas regionales de la
Direceion General de Ingresos (DGI)

42. Presentacion de documentacién para solicitud de Declaracion de Renta Final
Persona Natural

* Memorial original y copia dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la aplicacion de la Declaracion de Renta Final

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Balance General Final Contable

* Cenificado de no poseer namero patronal de la Caja de Seguro Social si es
natural comerciante o el cierre del mismo, Paz y Salvo de la Caja de Seguro
Social

Trémite gratuito

Si ¢l contribuyenlc no puede realizar el trimite, este podré autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacion notariada

Este tramile puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de Ia
Dircccion General de Ingresos (DGI)

La declaracion final debe de estur presentada en el sistema e-Tax 2.0

Nota: El contribuyente debe de estar Paz y Salvo y no fener expedientes abiertos en la Seccion de Cuenta Corriente ni
el Departamento Cobranzas de 1a Direccion General de Ingresos, ni repories de pagos recibidos, No estar omiso en
presenlacion y pago de ['TBMS, presentacion de declaraciones de renta de periodos anteriores, y In aplicacion de las
mismas.

43. Presentacion de documentacion para solicitud de Declaracién Renta Final
Persona Natural Asalariada
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* Memorial original y copia dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
indicando el motivo de la Declaracion de Renta Final

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Certificacion de salarios devengados con las deducciones efectuadas en original
y en papel membrete de la empresa

* Certificado de no poseer nimero patronal de la Caja de Seguro Social si es

natural comerciante o el cierre del mismo
* Cierre del Aviso de Operaciones del Ministerio de Comercio e Industrias o

certificacion de no poseer el mismo

Teamite graluito

Si el contribuyenie no puede realizar ¢l trimite, este podri aulorizar o un tercero o realizar el mismo, mediante una
autorizacion notariada

Este tramite puede solicilarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Dircceion General de Ingresos (DGI)

La declaracion final debe de estar presentada en el sistemna e-Tax 2.0

Nola: Ef contribuyente debe de estar Paz y Salvo y no tencr expedienies abiertos en ln seceion de Cuenta Corrienle ni
cl departamento Cobranzas de la Direccion General de Ingresos, ni reportes de pagos recibidos. No eslar omiso cn
presentacion y pago de ITBMS, presentacion de declaraciones de renta de periodos anteriores, v la aplicacion de las
mismas

44, Presentacion de documentacién para solicitud de Declaracion Renta Final
Persona Natural Jubilado o Pensionado

* Memorial original y copia dirigida a la Direccion General de Ingresos (DGI),
indicando el motivo de la Declaracion de Renta Final

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Resolucion de la jubilacion o carné de jubilado

* Certificado de no poseer nimero patronal de la Caja de Seguro Social si es
natural comerciante o el cierre del mismo

* Cierre del Aviso de Operaciones del Ministerio de Comercio e Industrias o
certificacién de no poseer el mismo

Trimite gratuito

Si ¢l conitribuyenic no pucde realizar el tramite, cste podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, medianic una
autorizacién notarinda

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

La declaracion [inal debe de estar presentada en ¢l sistema e-Tax 2.0

Nota: El contribuyente debe de estar Paz y Salvo y no tener expedientes abicrtos en la seccion de Cuenta Corriente ni
¢l departamento Cobranzas de Ja Dircccion General de Ingresos, ni repories de pagos recibidos. No estar omiso en
presentacién y pago de ITBMS, presentacion de declarnciones de renta de periodos anteriores, y la aplicacién de las
mismas

435. Solicitud Descuento 10% Inmueble Persona Natural Pago Adelantado

* Formulario de aplicacion del 10% de descuento en Inmueble *
* Presentar la solicitud en asistencia al contribuyente
Certificacion de residencia expedida por el Tribuna! Electoral
Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

Tramile gratuito

Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podri autorizar a un tercero a reakizar ¢l mismo, mediante una
awtorizacion notariada

Este certificado le permite realizar tramile para In actualizacién de su inmucble

*El formulario se encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de ja Direccion General de Ingresos (DGI)
Estc trimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

46. Recepcion Declaraciéon Jurada de Ganancia de Capital Venta de Inmueble 3%
y Declaracion Jurada del Impuesto de Transferencia del Inmueble del 2%
Persona Natural

* Copia de cédula o pasaporte vigente del vendedor y del comprador
* Contrato de compra-venta o minuta acompafiado de copia de la idoneidad del
abogado y copia de cédula del mismo, vigente
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¢ Copia de la Escritura Publica de la propiedad
» Copia de los formularios 106-107 firmado por el contribuyente
» Boleta de pago de impuesto (impuesto 113 - 120)

Tramitle gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar el trimite, cste podré autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacion notariada

Fiste tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente ¢n la sede u oficinas regionales de o
Dircecion General de Ingresos (DGI)

47. Recepcion Declaracion Jurada por Venta de Viviendas y Locales Comerciales
nuevos (Giro ordinario —formulario 107)

» Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

¢ Declaracion jurada mediante la cual sefiala que la venta esta exenta del 2% por
ser propiedades nuevas

* Minuta y/o contrato de compra y venta refrendada por el abogado, copia de la
idoneidad y de la cédula y/o contrato de compra y venta firmado por las partes

* Copia del Pacto social

* Aviso de operacion

* Copia de los formularios 107 firmado por el contribuyente

* Permiso de construccion expedido a partir del 2010

* Permiso de ocupacion dentro de los 2 afios siguientes a la fecha de la expedicion

Tramite grotuito

Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podra aulorizar a un tercero a realizar el mismo, medianic una
autonizacion notariada

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u coficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

Nota: para optar a la tarifa del 2% el vendedor debera haber realizade mas de diez {10) ventas de viviendas o lacales
comerciales nuevos en el aiio vigenle o en ¢l anterior, en casa de haber realizado menos de diez (10) ventas en el
periodo sefialado cstarin suelas al 3%

48. Solicitud de aplicacion de pagoe de primera Tasa Unica desde el 2014 a la
actualidad

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la aplicacion del pago, firmado por el agente residente

» Copia de cédula o pasaporte vigente del agente residente

* Cenificado de Registro Publico de Panama vigente, que acredite el agente
residente de la persona juridica

* Copia de boleta de pago con niimero de Registro Unico de Contribuyente
(RUC) y nombre de la sociedad

Tréamite gratuito

Si el contribuyente no pucde realizar el tramilte, esie podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, medianie una
auterizacion notariada

Este trdamitec puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente cn la scde u oficinas regionales de ln
Direecion General de Ingresos (DGI)

49, Solicitud de Registro de Certificado de la Autoridad de la Micro Pequeiia y
Mediana Empresa (AMPYME) Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccidon General de Ingresos (DGI),
solicitando el registro del certificado de la Micro Pequefia y Mediana Empresa
(AMPYME) firmado por el contribuyente

* Certificado original y copia emitido por la Autoridad de la Micro Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME)

¢ Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

Trémite gratuilo
Si el conlribuyente no puede realizar ¢l trkmite, este podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
autonzecién notarinda
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Este tramite puede solicitarlo de formae presencial por ¢l contnbuyeate en la sede u oficinas regionales de ln
Direccion General de Ingresos (DGI)

50. Solicitud Certificado de No Contribuyente del ITBMS Persona Natural

*» Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI)
solicitando el Certificado de No Contribuyente de ITBMS, e indicando las
razones 0 motivos por los cuales se requiere, firmada por el contribuyente

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

Certificado gratuito

Si el contribuyente no puede realizar ¢l trimite, este podrd autorizar a un tereero a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacion nolariada

Esta solicitud puede realizarla en linen o de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de
la Direccion General de Ingresos (DGI)

51. Solicitud de impresién de generales de Inmueble Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI)
solicitando las generales del inmueble, firmado por el contribuyente.
* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

Teamite gratuito

Si el contribuyenic no pucde realizar cl tramite, cste podri aulorizar a un tercere a rezlizar ¢l mismo, medianie una
autorizacion notariada

Esta solicitud puede realizarla en linca o de forma presencial por el contribuyente ¢n la sede v oficinas regionales de
la Direecion General de Ingresos (DGI)

52. Solicitud de impresion de generales de Inmueble Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI)
solicitando las generales del inmueble, firmada por el representante legal
* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

Trimite gratuilo

Si el contribuyente no pucde realizar el trimite, cste podra autorizar a un tereero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion nolanada

Lista solicitud puede realizacla en linca o de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de
la Direccion General de Ingresos (DGI)

53. Presentacion Declaracion Jurada Impuesto Planilla Ocasional de las
remuneraciones o comisiones que devenguen los artistas, deportistas,
consultores y agrupaciones musicales

* Contrato de trabajo

« Carta de autorizacién del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
* Recibo de pago de ITBMS

* Recibo de pago de Impuesto de Planilla Ocasional

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

Tramile gratuilo

Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podré autorizar a un fercero a realizar el mismo, mediante una
aulonizacion notariada

El formulario de Planilla Ocasional debe registrarse en linca y ser presenlado presencialmente con los documentos
aqui descritos

Lste tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en ln sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

54. Recepeién Declaraciones de Ganancia de Capital Bienes Mueble

* Formulario 107 de firmada por el contribuyente
* Copiade la boleta de pago
* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal
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Tramitc gratusio

Si el contribuyente no puede realizar ¢l trimite, este podra autorizar a un tereero a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacion notariada

Ef formulario de Declaracion de Ganancia de Capital debe registrarse ¢n linca y ser presentado presencialmente con
los documentos aqui descritos

iste tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contnbuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

55. Solicitud convenio de pago Persona Natural

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Formulario de capacidad de pago *

* Memorial explicativo dirigido a !a Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando el convenio de pago firmada por el contribuyente

» Copia de ultimo recibo de un servicio basico (agua, cable, luz o teléfono) donde
aparezca la direccion del contribuyente

Trimite gratmito

Si ¢l contribuyente no puede realizar el tramite, csle podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

Esta solicitud puede realizarla cn linca o de fonna presencial por e contribuyente en la sede u oficinas regionales de
la Direceion General de Ingresos (DGI)

*El formulario se encuentra disponible en la sede u oficinas regionales de la Dircecion General de Ingresos (DGI)
LI formulario solo aplica para tramites presencinles

Para solicitar un convenio de pago el contribuyente debe realizar un abono inicial minimo del veinle por ciento
{20%5) del monto total de la deuda. Para obtener un certificado de Paz y Salve ¢l contnbuyente debera de realizar un
pago igual o mayor al cuarenta y cinco por ciento (45%) del monto total de la deuda establecida en el convenio

§6. Solicitud de correccion actualizacion de estado de cuenta Persona Natural

e Memorial explicativo original dirigido a la Direccion General de Ingresos
(DGI); solicitando la correccion del estado de cuenta, firmado por el
contribuyente

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* De ser necesario el contribuyente podra adjuntar documentacién que respalde su
reclamo

Tramite gratuito

Si el contribuyente no puede realizar el trdmite, este podrd autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediantc una
aulorizacion notarinda

Este tramite puede solicilarfo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direceion General de Ingresos (DGI)

En caso de comreccion Impuesto de Inmueble:

El inmueble debe estar debidamente aclualizado en la Autoridad Nacional Administracion de Tierras (ANATI)

Las correcciones de actualizacion de estado de cuenta de inmueble aplica si sc ha hecho una actuafizacion cn la
Autoridad Nacional Administracion de Ticrras (ANATI) de tipo velor catastral, demolicion, tarifa alternativa,
propicdades del estado, reporie de mejoras y ¢l estado de cuenia ne muesira dichas aclualizaciones

57. Solicitud de correccion actualizacién de estado de cuenta Persona Juridica

* Memorial explicativo original dirigido a la Direccion General de Ingresos
(DGI); solicitando la correccion del estado de cuenta, firmado por el
representante legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* De ser necesario el contribuyente podra adjuntar documentacion que respalde su
reclamo

Trimite gratuito

Si el contribuyenic no puede realizar el trimite, este podrd autorizar a un tercere a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacidn notariada

Este trimile pucde solicitarle de forma presencial por el contribuyente cn la sede u oficinas regionales de In
Direccién General de Ingresos (DGI)

En caso correccion de Impuesto de Imnuceble:

El inmueble debe estar debidamenle actualizado cn la Autoridad Nacional Administracion de Tierras (ANATI)
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Las corrceciones de actualizacion de estado de cuenta de inmucble aplica si s ha hecho una actualizacion en la
Autoridad Nacional Administrecion de Ticrms {(ANATI) de tipo valor catastral, demolicion, tarifa alternativa,
propicdades del estado, reporte de mejoras y el estado de cuenta no muestra dichas actualizacioncs

58. Solicitud correccion aplicacion de pago(s) realizado(s) bajo Ley de Moratoria
Persona Natural

¢ Memorial explicativo original dirigido a la Direccion General de Ingresos
(DGI); solicitando la aplicacion del pago en el estado de cuenta, en €l debe
especificar la fecha y la Ley de la Moratoria, firmado por el contribuyente

» Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Copia de recibo de pago realizado durante el periodo de moratoria

Trimite gratuito
Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l trimile, este podrd autorizar a un tereero a realizar el mismo, mediante una

aulofizacion notariada
Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionnles de la

Direccitn General de Ingresos (DGI)

59. Solicitud correccion aplicacion de pago(s) realizado(s) bajo Ley de Moratoria
Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la aplicacion del pago en el estado de cuenta, en él debe especificar
la fecha y la Ley de la Moratoria, firmado por el representante legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* Copia de recibo de pago realizado durante el periodo de moratoria

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l trimile, este podra autorizar a un tercero 4 realizar el mismo, mediante una
autorizacioén nolariada

Esle tramite puede solicilarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de lo
Dircecidn General de Ingreses (DGI)

60. Solicitud correccion de estado de cuenta del ITBMS Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGL);
solicitando la correccion del estado de cuenta y justificando la existencia de
error, indicando el periodo, niimero de boleta de pago, firmada por el
contribuyente

» Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

Trimite gratuito

Si ¢l contribuyente no pucde realizar ¢l trimite, este podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
auterizacion notariada

Este trdmite puede solicitarlo de forma presencial por cl contribuycnte en la sede u oficinas regionales dc Ia
Direccion General de Ingresos (DGD

61. Solicitud correcciéon de estado de cuenta del ITBMS Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la correccidn del estado de cuenta y justificando la existencia de
error, indicando el periodo, nimero de boleta de pago, firmada por el
representante legal

» Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

Teamile gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar el trdmite, cste podra autorizar o un lercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion notariadn.

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccién General de Ingresos (DGI)
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62, Solicitud correccion de estado de cuenta de Remesas

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la correccion del estado de cuenta y justificando la existencia de
error, indicando el periodo, numero de boleta de pago, firmada por el
representante legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* Cuadro elaborado por el contribuyente identificando declaraciones vs. pagos
realizados, incluyendo el N° de formulario y N° de boleta de pago que le
corresponda al formulario

Tramite gratuito

Si el contribuyente no puede realizar cl trimite, este podré autorizar a un {ercero a realizar ¢l mismo, mediante una
nutorizacién nolarinda

Esle trimile puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de In
Dircccion General de Ingresos (DGI)

63. Solicitud de correccion de pagos Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la correccion del pago del impuesto y explicando el error del mismo,
firmada por contribuyente

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

» Copia de boleta de pago a corregir

Trdmite gratuito

Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacién nolariada

Esle tramite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l coniribuyente cn la sede u oficinas regionsles de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

Si ¢l contribuyente va a realizar ¢l scguimicnto a este trimite, debe presentar copia de memorial y formulario de
correceidn

64. Solicitud de correccion de pagos Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la correccion del pago del impuesto y explicando el error del mismo,
firmada por el representante legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* Copia de boleta de pago a corregir

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyenic no puede reatizar ¢l tramite, este podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
aulorizacion notanada

Este trdmite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyenie en la sede u oficinas regionales de lo
Direcciéon General de Ingresos (DGI)

Si el contribuyente va a realizar ¢l seguimicento a csie trimite, debe presentar copia de memorial y formulario de
correceion

65. Solicitud de correccion de pago realizado con un Registro Unico de
Contribuyente (RUC) incorrecto Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccidon General de Ingresos (DGI);
solicitando la aplicacién del pago del Registro Unico de Contribuyente (RUC)
incorrecto al Registro Unico de Contribuyente (RUC) correcto, firmada por el
contribuyente

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Copia de boleta de pago a corregir
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Tramite gratuito . .
Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramile, este podra autorizer a un tereero @ realizar ¢l mismo, medinnte una

autorizacioén nolariada
Este tramiic pucde solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la

Direccién Genernl de Ingresos (DGI)

66. Solicitud de correccion de pago realizado con un Registro Unico de
Contribuyente (RUC) incorrecto Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la aplicacién del pago del Registro Unico de Contribuyente (RUC)
incorrecto al Registro Unico de Contribuyente (RUC) correcto, firmada por el
representante legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* Copia de boleta de pago a corregir

Trémite gratuito

Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podra autorizar a un terecro a realizar el mismo, mediante una
autorizacion notariada

Este lrimite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de |a
Dirccecion General de Ingresos (DGI)

67. Solicitud correccion declaracién de Impuesto sobre la Renta por retencion de
salario

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la correccion de la declaracion de Impuesto sobre la Renta, firmado
por el contribuyente

¢ Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Certificado original de salario emitido por el patrono

Tramite gratuilo

Si ¢l contribuyenie no puede realizar el tramite, este podré autorizar a un tereero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacién nolariada

Este tramile puede solicitarlo de forma presencial por el confribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

68. Solicitud correccién declaracion de Impuesto sobre la Renta por error de
aplicacion de aviso de operaciones Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la correccion de la declaracion de Impuesto sobre 1a Renta, firmada
por el contribuyente

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Certificado que indique que no posee aviso de operaciones, emitido por el
Ministerio de Comercio e Industria (MICI)

Tramile gratuito

Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramite, esle podra autorizar a un tereero a realizar ¢l mismo, medinnte una
auterizacion notariada

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial per ol conlribuyenic en la sede u oficinas regionales de la
Direecion General de Ingresos (DGI)

69. Solicitud correccion declaracion de Impuesto sobre la Renta por error de
aplicacion de aviso de operaciones Persona Juridica

* Memorial explicativo original dirigido a la Direccion General de Ingresos
(DGI); solicitando la correccion de la declaracion de Impuesto sobre la Renta,
firmada por el representante legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal
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e Certificado que indique que no posee aviso de operaciones, emitido por el
Ministerio de Comercio e Industria (MICI)

Trimite gratuilo

Si ¢l contribuyente no pucde realizar cl trmite, cste podra autorizar a un tereero a realizar el mismo, medianie una
aulorizacion nolariada

Este tramile puede soliciltarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

70. Solicitud correccion declaracién de Impuesto sobre la Renta por error en el
encabezado Persona Natural

e Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la modificacion del encabezado de la declaracion, firmada por el
contribuyente

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

Tramile gratuito

Si el contribuyente no pucde realizar ¢l trimite, este podra aulorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacion notariada

Este trimile puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de ln
Direceign General de Ingresos (DGI)

71. Solicitud correccion declaracion de Impuesto sobre la Renta por error en el
encabezado Persona Juridica

¢ Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI)
solicitando la modificacion del encabezado de la declaracion, firmada por el
representante legal

e Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

Tramite gratuito

Si cl contribuyente no puede realizar cl tramite, este podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
awlorizacion notariade

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

72. Solicitud correccion aplicacion de pagos no visibles Persona Natural

¢ Memornial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la aplicacion del pago del impuesto, firmada por contribuyente

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Copia de la boleta de pago que no esté registrado en el sistema e-Tax 2.0

Tramite graluito

Si ¢l contribuyente no pucde realizar ¢l trimiie, este podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacién nolarinda

Este trimile pucde solicitarlo de forma presencial por el contribuyente cn la sede u oficinas regionales de ln
Dircecion General de Ingresos (DGI)

73. Solicitud correccién aplicacion de pagos no visibles Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
solicitando la aplicacion del pago del impuesto, firmada por el representante
legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* Copia de la boleta de pago que no esté registrado en el sistema e-Tax 2.0

Tramite gratuito
Si el contribuyente no pucde realizar el trimite, este podra aulosizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
auforizacion notariada
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Este tramite pucde solicttarlo de forma presencial por el contnbuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direceidn General de Ingresos (DGI)

74. Solicitud correccién anulacién de formulario, informe y/o declaracion Persona
Natural

¢ Memontal explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando y sustentando la anulacién, firmada por el contribuyente; indicando
el numero de formulario, informe o declaracion que desea anular y reingresar

* Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podra awlorizar a un tercero a realizar el mismo, medianie una
autorizacidn notariada

Esle tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

75. Solicitud Congelacion Impuestos de Inmueble a jubilados y pensionados

* El formulario de congelacion de Impuesto Inmueble *

» Certificado original vigente del inmueble para congelacion, emitido por Registro
Puablico de Panama, en donde se acredite que es el duefio de la propiedad y que
conste que es la Ginica que posee o que no tiene registro de otras propiedades

* Copia de la cédula de identidad personal, carnet de jubilado o pensionado de los
solicitantes vigente

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l iramite, este podri aulorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion notsriada

*El formulario se encuentra dispenible ¢n lu sede v oficinas regionales de 1a Dircccion General de Ingresos (DGI)
Este tramile puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la scde u oficinas regionales de la

Dircccidon General de Ingresos (DGI)
El inmucble debe de estar actualizada en la Autoridad Nacional de Administracion de Tierra (ANATI)

76. Solicitud Certificado de exoneracion de ITBMS, para la compra de vehiculo
de los Magistrados

* Documento de Oficio dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la certificacion de exoneracion de ITBMS, firmada por el
Magistrado

* Copia del formulario de Aduana, si el vehiculo es importado

* Carta de la oficina de Recursos Humanos que acredite la posicion del
Magistrado

* Copia de cédula del Magistrado vigente

Certificado gratuilo
Si cl contribuyente no puede realizar ¢l trimile, este podra autorizar a un lercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacidon notanada

Este trémite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

77. Solicitud Certificado de no contribuyente de ITBMS para actividades exentas
Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando el certificado de no contribuyente de ITBMS, firmada por el
contribuyente, en €l se debe explicar actividad que se realiza
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» Copia de aviso de operacion emitido por el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI)
* (Copia de cedula de identidad vigente

Certificado gratuito

Si el contribuyenic no puede realizar ¢l trémite, csic podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
aulorizacion nolariada

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por €l contribuyente en la sede u oficinas regionales de In
Direceion Genenal de Ingresos (DGE)

78. Solicitud copias simples o autenticadas de expedientes Persona Natural

* Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI), solicitando las
copias, firmada por el contribuyente. En ella debe indicar el nombre completo,
numero de cédula, nimero y la fecha de la resolucion del proceso

Tramite gratuito
Si ¢l contribuyente no pucde realizar ¢l tramite, este podra autonizar 8 un tereero a realizar ¢l mismo, mediante una

autorizacién nolaniada
Este tramite pucde solicitarlo de forma prescncial por ¢l contnbuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

79, Denuncia Evasion Fiscal, omision, retencién indebida

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
suministrando toda la informacién relacionada al incidente, este debe estar
firmada por el denunciante

Tramile gratuito

Si el contribuyente no pucdc realizar ¢l trimite, cste podrd autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
aulorizacion notariada

Este trdmitc puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyentc en la sede u oficinas regionales de la
Dircccion General de Ingresos (DGI)

80. Solicitud levantamiento de marginal Tasa Unica y rehabilitacién del Registro
Unico de Contribuyente (RUC)

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando el levantamiento de la marginal de la Tasa Unica y la rehabilitacion
del Registro Unico de Contribuyente, firmada por el apoderado

* Copia de cédula del representante legal vigente

Tramite gratuito

Si el contribuyenle no puede realizar cl tramile, esle podra aulorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacidn notarinda

Este trimite pucde solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccién General de Ingresos (DGI)

El contribuyente deberd de haber hecho cf pago de la morosidad de Ia Tasa Unica y el pago del impucsto 923 de ln
multa de rehabilitacion del Registro Unico de Contribuyente (RUC)

81. Solicitud autenticacion certificado de Paz y Salvos Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI)
solicitando la autenticacion del certificado de Paz y Salvo, firmada por el
apoderado legal

* Certificado de Paz y Salvo, vigente

Trimite gratuito

Si el contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podra autorizar a un tereero a realizar el mismo, mediante una
aulerizacion notariada
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Este tramile puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en ln sede u oficinas regionales de In
Direccion General de Ingresos (DGI)

82, Solicitud autenticacion certificado de Paz y Salvos Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI)
solicitando la autenticacion del certificado de Paz y Salvo, firmada por el
contribuyente

+ Copia de cédula de identidad vigente del contribuyente

* Certificado de Paz y Salvo, vigente

Tramite gratuilo
Si ¢l contribuyente no puedc realizar ¢l tramite, este podri autorizar a un lercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion nolariada

Esle tramite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyenle en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

83. Solicitud para revisar expedientes a los asistentes de los abogados y retirar
copias

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI), donde
se informa la autorizacion del asistente del abogado o firma forense para revisar
el expediente y pueda retirar copias

Tramile gratuilo

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l tramite, este podréd autorizar a un tercero 4 realizar el mismo, medianic una
aulorizacion notariada

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contnbuyente en la sede v oficinas regionales de la
Dircecidn General de Ingresos (DGI)

84. Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble: Persona Natural

* Copia de la Escritura Pablica del Inmueble, con sellos de mejoras y venta
* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente; nimero de
teléfono y correo elecirénico
* En caso de no tener la(s) escritura(s), presentar el certificado original de
propiedad emitido por el Registro Publico de Panama, detallando: el nimero de
inmueble, fecha de adquisicion, nombre de los propietarios, quien declara las
mejoras, fecha de las mejoras, valor del terreno, valor de las mejoras y valor
total del inmueble
* En caso que la escritura no lo detalle, presentar copia de los permisos de
construccion y ocupacion emitido por la Direccion de Obras y Construcciones
Municipales del area en donde esté ubicado el inmueble
Tramite gratuilo
Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l tramite, cste podrd autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediente una
autorizacién notariada

Estc tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficines regionales de ln
Direccion General de Ingresos (DG1)

85. Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble: Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccidon General de Ingresos (DGI),
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico

* Copia de la escritura publica del Inmueble, con sellos de mejoras y venta

* Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus dignatarios, vigente

22

27



No. 28517-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 03 de mayo de 2018

* En caso de no tener la(s) escritura(s), presentar el certificado orginal de
propiedad emitido por el Registro Piblico de Panama, detallando: el nimero de
inmueble, fecha de adquisicion, nombre de los propietarios, quien declara las
mejoras, fecha de las mejoras, valor del terreno, valor de las mejoras y valor
total del inmueblie

* En caso que la escritura no Jo detalle el permiso, presentar copia de los permisos
de construccion y ocupacion emitido por la Direccion de Obras vy
Construcciones Municipales del area en donde esté ubicado el inmueble

Tramite gratuito

St ¢l contribuyente no puede realizar cl trimite, este podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion nolariada

Si el representante legal s abogado solicitantc no requiere presentar poder notariado

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

86. Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble: Propiedad Horizontal
Persona Natural

* Coptia de la escritura pablica de venta del inmueble
* Copia de la escritura publica de Incorporacion al régimen de propiedad
horizontal
* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente; nimero de
teléfono y correo electrénico
* En caso de no tener la(s) escritura(s), presentar el certificado original de
propiedad emitido por el Registro Piblico de Panama, detallando: el niimero de
inmueble, fecha de adquisicion, nombre de los propietarios, quien declara las
mejoras, fecha de las mejoras, valor del terreno, valor de las mejoras, valor total
del inmueble y régimen de Propiedad Horizontal
* En caso que la escritura no lo detalle, presentar copia de los permisos de
construccion y ocupacion emitido por la Direccion de Obras y Construcciones
Municipales del area en donde esté ubicado el inmueble
Tramite gratuito
Si ¢l contribuyente no puede realizar €] tramile, ¢stc podra autorizar a un tereero a realizar el mismo, mediante una
gutonizacion notanada

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de I
Direccion General de Ingrezos (DGI)

87. Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble: propiedad horizontal Persona
Juridica

* Memonal explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico

* Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus dignatarios, vigente

* Copia de la Escritura Pablica de venta del Inmueble

* Copia completa de la Escritura Publica de Incorporacion a Propiedad Horizontal

* En caso de no tener la(s) escritura(s), presentar el certificado original de
propiedad emitido por el Registro Piblico de Panama, detallando: el niimero de
inmueble, fecha de adquisicidn, nombre de los propietarios, quien declara las
mejoras, fecha de las mejoras, valor del terreno, valor de las mejoras, valor total
del inmueble y régimen de Propiedad Horizontal

* En caso que la escritura no lo detalle, presentar copia de los permisos de
construccién y ocupacion emitido por la Direccion de Obras y Construcciones
Municipales del drea en donde esté ubicado el inmueble

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar cf tramite, este podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacion notariada
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Este trimite puede soliciterlo de forma presencisl por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

88. Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble: patrimonio familiar

e Memorial explicativo dirigido a la Direcciéon General de Ingresos (DGI);
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico

» Copia de cédula del propietario del inmueble, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama con las
generales del inmueble vigente

* Copia de la sentencia del Juzgado de Familia que la constituye como patrimonio
familiar

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyenie no puede realizar ¢l tramite, este podrd autorizar a un tereero a realizar el mismo, mediante una

aulorizacion notariada
Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente cn fa sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGT)

89. Solicitud exomeracion de Impuesto de Inmueble y trasferencia de bienes
inmuebles (2%): reforestacion Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el contribuyente. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico

* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble vigente

* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama con las
generales del inmueble vigente

* Certificado de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras (ANATI), en
donde indique el valor del inmueble y la superficie reforestada

* Certificado del Ministerio de Ambiente de Panama (MiAmbiente }, que indique
desde cuando el inmueble esté inscrito a la actividad de reforestacion, bajo que
Registro Forestal, la cantidad de hectareas reforestadas y su respectivo
porcentaje

Tramite gratuito
Si el contribuyente no puede realizar ¢l trdmite, este podra autorizar a un tereero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion notariada

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuycnte cn la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

90, Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble cuya fechas de los permisos de
construccién y ocupacién no consten en el Municipio correspondiente Persona
Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI),
solicitando la exoneracidn del inmueble, firmado por el contribuyente. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico

» Certificacion expedida por el Departamento de Ingenieria Municipal, donde
conste que en sus archivos no existe fechas de los Permisos de Construccion y
Ocupacion

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama con las
generales del inmueble vigente

¢ Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente

* (Copia de la Escritura Pblica del inmueble

* Copia del contrato del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacional
(IDAAN), o certificacion emitida por esta instancia donde conste la fecha a
partir de cuando se recibe el servicio de agua

Tramite gratuito
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Si ¢l coniribuyente no puede realizar el (nunile, esle podra sulonzar a un lercero a realizar cf mismo, mediante una

autorizacion notariada _
ste trimite pucde solicitarlo de forma presencial per el contribuyente ¢n In sede u oficinas regionales de la

Direccidn General de Ingresos (DGI)

91. Solicitud exoneraciéon de Impuesto de Inmueble cuya fechas de los permisos de
construccion y ocupacién no consten en el Municipio correspondiente Persona
Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico

* Certificacion expedida por el Departamento de Ingenieria Municipal, donde
conste que en sus archivos no existe fechas de los Permisos de Construccion y
Ocupacion

* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama con las
generales del inmueble vigente

« Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente

+ (Copia de la Escritura Piblica del inmueble

* Copia del contrato del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacional
(IDAAN), o certificacion emitida por esta instancia donde conste la fecha a
partir de cuando se recibe el servicio de agua

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyenle no pucde realizar el trdmite, este podrd autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

Si el representante legnl es abogado solicitante no requiere presentar peder notariado

Este tramife puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en [a sede u oficines regionales de a
Direccion General de Ingresos (DGI)

92. Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble ubicado en el Casco Antiguo
Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI):
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmada por el contribuyente. El
mismo debe indicar, numero de teléfono y correo electronico

* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente

* Copia de Certificacion emitida por el Instituto Nacional de Cultura (INAC),
donde certifican que el inmueble se encuentra ubicado dentro de los limites del
Conjunto Monumental Historico del Casco Antiguo de [a Ciudad de Panama

* Certificacion de Permiso de Ocupacion expedido por la Direccion de Obras y
Construcciones Municipales

* Copia simple de la Escritura donde la sociedad declara mejoras del Inmueble o
Certificacion emitida por el Registro Pablico de Panama donde conste la
mejoras

* Certificacion expedida por el Instituto Nacional de Cultura (INAC), donde se
hace constar que el Proyecto, retine los requisitos exigidos por ley como area
especial del Casco Antiguo

Trimite gratuilo
Sicl _con!ribuycntc no puede realizar ¢ trimite, este podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, medianic una
autorizacion notariada

Iiste trimile puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionaies de In
Direccién General de Ingresos (DGI)

93. Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble, ubicados en dreas revertidas
Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmada por el contribuyente. El
mismo debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico
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* Copia de la Escritura Puablica, con sellos de mejoras y venta
e Cerificado original o copia de la Escritura Publica, con sellos de mejoras y

venta
» Copia de cédula del propietario, vigente

Tramile gratuito

Si ¢l contribuyente no pucde realizar ¢l trimite, este podrd autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
auterizacion notariada

Esle tramite puede solicitarlo de forma presencial por el coniribuyente en la scde u oficinas regionales de la
Dircceion General de Ingresos (DGI)

De no tener la eseritura, traer Certificado Original emitido por el Registro Pablico de Panama, detallando: Nimero de
Inimucble, fecha de adquisicitn, nombre de los propictarios, quien declara las mejoras, fecha de las mejoras, valor del
terrene, valor de las inejoras y valor total del Inmueble. (Si la venla se ha realizado hasta ¢l 31 de Diciembre de

2003)

94. Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble dedicados a las actividades
agropecuarias, Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracton del Inmueble, firmado por el contrbuyente. El
mismo debe indicar, nimero de teléfono residencial y correo electronico

* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente

» Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama con las
generales del inmueble, vigente

* Certificado original emitido por la Administracion de Tierras (ANATI), que
indique el valor del Inmueble y detalle la superficie

* (Certificacion del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), en donde
indique desde cuando el Inmueble se dedica a la Actividad Agropecuaria

Tramite grotuilo
Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l trimite, este podra autorizar 2 un tereere a realizar el mismo, mediante una
autorizacion nolanada

Este tramite puede solicilarlo de forma presencial por ¢l contnbuyente en Fa sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

95. Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble dedicados a las actividades de
reforestacién, Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmado por el contribuyente. El
mismo debe indicar, nimero de teléfono residencial y correo electrénico

* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama con las
generales del inmueble, vigente

* Certificado original emitido por la Administracion de Tierras (ANATI), que
indique el valor del Inmueble y detalle la superficie

* Certificacién del Ministerio de Ambiente (MiAMBIENTE), en donde indique
desde cuando el Inmueble esta inscrito a la Actividad de Reforestacion, bajo que
registro Forestal, la Cantidad de Hectareas Reforestadas y sus respectivo
porcentaje

Tramite gratuito
St ¢l contribuyente no pucde realizar ¢l tramite, este podré autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacién notariada

Este tramile puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGE)

96. Solicitud correccion de exoneracion del Impuesto de Inmueble, Persona
Natural

* Memonal explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmada por el contribuyente. El
mismo debe indicar, nimero de teléfono residencial y correo electronico
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* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente
» Certificacion emitida por la Direccion de Obras y Construcciones Municipales
donde conste la fechas del permiso de Qcupacion
* Copia de la Escritura de Mejoras y Venta
Tramite gratuito

Si cl contribuyente no puede realizar el tramite, este podrd autorizar a un tercero o realizar ¢l mismo, mediante una

aulorizacion notarinda
Este trimite puede sclicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente ¢n la sede u oficinas regionales de fa

Diteecion General de Ingresos (DGI)

97. Solicitud igualacion de valores Impuesto de Inmueble, Persona Natural

*» Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
solicitando la Igualacion de Valores del Impuesto de Inmueble, firmado por el
contribuyente. El mismo debe indicar, nimero de teléfono residencial y correo
electrénico

» Copia de la Escritura Piblica, con sellos de mejoras y venta

* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente

* Copia de la certificacion emitida por la Direccion de Obras y construcciones
Municipales, del area en donde se encuentre ubicado el inmueble, donde indique
la fecha del permiso de ocupacion y construccion

Tramite gratuito
Si el contribuyenic no puede realizar cl tramile, csie podra autorizar a un tercero a realizar ¢l misino, mediante una
autorizacion notariada

Este lramile puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de ha
Direccion General de Ingresas (DGI)

98. Solicitud igualacion de valores Impuesto de Inmueble, Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccidn General de Ingresos (DGI),
solicitando la Igualacion de Valores del Impuesto de Inmueble, firmado por el
apoderado. El mismo debe indicar, niimero de teléfono residencial y correo
electronico

* Copia de la Escritura Pablica, con sellos de mejoras y venta

* Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus Dignatarios, (vigente)

* Copia de la certificacion emitida por la Direccion de Obras y Construcciones
Municipales, del area en donde se encuentre ubicado el inmueble, donde indique
la fecha del permiso de ocupacion y construccion

Tramite gratuito

5i ¢l contribuyente no puede realizar ¢l trimite, este podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

Si el representanie legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyenie en la sede v oficinas regionales de la
Direceion General de Ingresos (DGI)

99. Solicitud devolucién derechos de registro pagados indebidamente, en exceso o
no causados Persona Natural

* Memonal explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucidn de impuesto, firmada por el contribuyente

¢ Orden de devolucion original emitido por del Registro Pablico de Panama

* Liquidacion original de ingresos, y/o comprobante de pago del Registro Pablico
de Panama

* Copia de cédula del contribuyente vigente

Tramile gratuito
Si el contribuyente no puede realizar el tramile, este podra autorizar a un tereero a realizar ¢l mismo, mediante una
aulorizacién nolariada
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Este trimile puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

160.

Soelicitud devolucion impuesto de depésitos inactivos Persona Natural

Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI),
solicitando la devolucién de impuesto, firmada por el contribuyente

Copia de cédula del contribuyente vigente

Certificado original del banco, donde consta nimero y fecha del cheque de la
liquidacion de ingresos y el monto por el cual ingres6 al Tesoro Nacional, el
respectivo deposito

Certificado original del banco, donde consta el nombre y cédula del
administrador de la cuenta en caso de deposito(s) relacionado(s) con menores de
edad

Tramile gratuito

Si el contribuyenie no puede realizar ¢l tramite, cste podra autorizar a un lercero a realizar el mismo, mediante una
avlorizacion notariada

Este trdmite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

101,

Solicitud devolucion Impuesto sobre Ia Renta Persona Natural

Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, (3 ultimos afios), firmada por el
contribuyente

Copia de la declaracion jurada de Renta del periodo solicitado, en donde se
originoé el crédito

Certificacion original de salario con sus respectivas deducciones expedida por el
patrono

Carta original expedida por el patrono donde se muestre en detalle de las
entradas y salidas del pais (si aplica)

Copias legibles del pasaporte o movimiento migratorio si declara renta exenta o
de fuente extrajera

Certificacion de cese de labores expedida por el patrono

Copia de la liquidacién por terminacion de la relacion laboral expedida por el
patrono, la cual debe de indicar fechas de inicio y terminacion de labores, al
igual el detalle del impuesto descontado por efecto de indemnizaciones y prima
de antigiiedad

Certificacion original expedida por el patrono donde se muestre en detalle de las
entradas y salidas del pais. En ellas debe de indicar:

* Tipo de trabajo que realiz6 fuera del pais

® Qué relacion tiene la labor realizada fuera del pais con el salario
devengado dentro del territorio nacional (explicar mejor)

* Indicar si el contribuyente recibié algin pago adicional a través de otra
persona 0 a nombre de otra persona por el trabajo realizado en el
extranjero

Certificacion original de los intereses pagados por préstamos hipotecarios que
no sean preferenciales, emitidos por un banco

Carta de cesion de interés hipotecarios, en el caso de deducir la totalidad de los
intereses hipotecarios de su declaracién de Renta; (entre familiares), indicando
los periodos que correspondan

Copia de cédula del que cede los intereses hipotecarios, vigente

Copia de la(s) escritura(s) involucrada(s) de la adquisicion, en el/los préstamos
que causan los intereses hipotecarios con sus respectivos sellos; (en casos de
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refinanciamiento haber declarado las mejoras e incluir la liquidacion del
préstamo)
Certificacion original de los intereses por préstamos educativos identificando el
beneficiario indicando su niimero de cédula emitida por el IFARHU (si aplica)
Certificacién original del fondo de retiro, emitida por los administradores de
inversiones registrado por la comision nacional de valores, fundamento Ley 10
del 16 de abril de 1993, por la cual se establecen incentivos para la formacion de
fondos para jubilados, pensionados, pensiones y otros beneficios
Comprobante(s) original{es) por gasto(s) médicos, emitidos por la entidad de
salud los cuales deben ser enumerados por afio (facturas expedidas de acuerdo
con la ley y certificacion anual de primas de seguro de hospitalizacion y
atencion médica), ademas, los gastos cubiertos por el seguro, debidamente
comprobados. (detalle y copia de las facturas no cubiertas por la compahia de
seguros). Las facturas deben de estar pegadas en paginas
Facturas originales de crédito por ITBMS pagados deben ser enumerados por
afio (expedidos de acuerdo a laley 61 del 26 de dic del 2002 (afio 2003-2004))
Comprobantes originales de donaciones deducibles del impuesto sobre la renta
(enumerar las donaciones recibidas por afio) y debidamente declaradas por el
beneficiario. Los comprobantes deben de estar pegados en paginas
Deducciones basicas: (dependientes)
* (Copia de cédula del contribuyente, vigente
= Copia del certificado de nacimiento legible para hijos menores de edad
» Mayores de 18 hasta 25 afios; copias: de cédulas y recibo de matriculas
universidad por semestre o cuatrimestre para todos los afios deducidos
® Adultos (Padre, Madre) copia de came de beneficiarios y cédula
(esposa) copia de certificado matrimonio y copia de cédula, vigente
= Certificacion original de la del Juzgado de Familia donde conste que
tiene la patria potestad

Tramile gratuito

Si el contribuyente no pucde realizar el trimile, esle podrd zuforizar a un tercero a realizar ¢l misme, mediante una
autorizacion nolariada

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de In
Dircceidn General de Ingresos (DGI)

Solo son deducibles los intereses hipotecarios de la vivienda principal de uso propio (madelo establecido por la
Direccion General de [ngreso. La certificacion de acuerdo al formato establecido en la resolucion N° 201-1344 de la
DGI) gaceta oficial N° 22919 de 27-11-1995

102,

Solicitud devolucién impuestos de bienes muebles por ganancia capital

Persona Natural

Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, firmado por el contribuyente

Copia de cédula del contribuyente vigente

Originales o copias de recibos de pago (boletas de pago)

Carta de cesion (cuando son mas de un propietario)

Tramile gratuito

Si el contribuyente ne puede realizar cl tramite, estc podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
aulorizacion notariada

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la scde u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

103.

Solicitud devolucién impuestos de bienes inmuebles por ganancia capital

Persona Juridica

-

Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucién de impuesto, firmada por el apoderado
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* Originales de certificacion de Registro Publico del propietario de inmueble
* Copia de cédula del representante legal, vigente

* Formulario de Ganancia de Capital de la devolucion solicitada

* Copias de boletas de pago

Tramite gratuito

Si ¢l representante [cgal se presenta con su abogado no requicre de peder notariado

Si ¢l represenlante legal es abogado solicitanie no requicre presentar poder noteriado

Este (rimite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede v oficinas regionales de In
Direccién General de Ingresos (DGI)

104. Solicitud devolucion impuestos compra/venta de acciones Persona
Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, firmado por el contribuyente

¢ Contrato de compra/venta debidamente timbrado o con sus boletas de timbre

* Comprobante de justificacidn de costos

¢ Copia de cédula del contribuyente, vigente

* Formulario de Venta de Acciones 108

* Copias de boletas de pago

Trémite gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar el trimitc, esle podra auterizar a un tereero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion notariada

Este trdmite pucde solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede v oficinas regionales de la
Dircccion General de Ingresos (DGI)

105. Solicitud devolucion impuestos de registro de marcas de fibrica,
Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, firmado por el contribuyente

* Resolucion de comercio interior emitido por Ministerio de Comercio e Industrias

* Copia de liquidacion de ingresos del Ministerio de Economias y Finanzas

* Copia de cédula, vigente

Trdmite gratuito

Si ¢l contribuyente no puede realizar el trimite, este podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, medianic una
autorizacién notariada

Este tramitc puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente ¢n la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

106. Solicitud devolucion otros impuestos, Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, firmado por el contribuyente

* Orden de devolucion emitida por la entidad competente que ordeno el pago (si
aplica)

* Copia de cédula vigente

* Copias de las boletas de pagos en la cual ingreso al Tesoro Nacional

Tramite gratuito

5i el contribuyente no puede realizar el trimite, este podré aulorizar a un tercero o realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion nolariada

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contrbuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

107, Solicitud excepcion del uso de equipo fiscal profesionales liberales
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* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la excepcion del equipo fiscal y firmada por el contribuyente. En ella
debe de detallar nombre completo del contribuyente, niimero de cédula o
pasaporte vigente, direccion completa o domicilio fiscal, nimero de teléfono,
correo electronico y descripcion de la actividad que realiza como profesional
liberal

* Copia de cédula o pasaporte del contribuyente, vigente

* Copia de idoneidad y diplomas que lo acrediten, debidamente registrado en la
institucion correspondiente

Tramite gratuilo

El contribuyente debe cstar inscrito en la Dircecion General de Ingresos

Si ¢l contribuycnic no puede realizar <l tramite, este podré autorizar a un tereere a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

Este tramile puede soliciterlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Dircecidn General de Ingresos (DGI)

108. Solicitud excepcion del uso de equipo fiscal, Persona Natural

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la excepcion del equipo fiscal y firmada por el contribuyente. En ella
debe de detallar nombre completo del contribuyente, numero de cedula o
pasaporte vigente, direccion completa o domicilio fiscal, nimero de teléfono,
correo electronico, descripcion de la actividad comercial, proyeccion de
ingresos brutos mensuales y anuales
« Ultima Declaracion Jurada de Impuesto sobre la Renta o proyeccion de ingresos
firmada por un Contador Publico Autorizado (CPA) o proyeccion de ingresos
realizada por el contribuyente
* Copia de cédula o pasaporte del contribuyente, vigente
* Copia de idoneidad del Contador Phblico Autorizado (CPA) que avala la
proyeccién de ingresos
Tramite gratuito
Si ¢l contribuyente no puede realizar el trimite, este podré autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion notanada

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en la sede » oficings regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

109, Solicitud excepcién del uso de equipo fiscal, Persona Juridica

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la excepcion del equipo fiscal y firmada por el apoderado. En ella
debe de detallar Razon Social, Registro Unico de Contribuyente (RUC), nombre
completo y nimero de cédula o pasaporte del representante legal, direccion
completa o domicilio fiscal, nimero de teléfono, correo electrénico, descripcion
de la actividad comercial, proyeccion de ingresos brutos mensuales y anuales

s Ultima Declaracién Jurada de Impuesto sobre la Renta o proyeccion de ingresos
firmada por un Contador Publico Autorizado (CPA)

¢ Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente

* Copia de idoneidad del Contador Publico Autorizado (CPA) que avala la
proyeccion de ingresos

Tramiie gratuito

Si ¢l contribuyente no pucde realizar el tramite, esic podra nuterizar s un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notariada

Si ¢l representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notoriado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente cn la sede u oficinas regionsles de la
Direccion General de Ingresos (DGI)
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110, Solicitud autorizacién para distribuir software para puntos de venta Persona
Natural

» Memorial dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI); solicitando la
autorizacion para distribuir el software firmada por el contribuyente. En ella
debe de certificar:

» FI sistema garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacion
procesada para la fiscalizacion y determinacion de tributos

* Los equipos requeridos para su puesta en marcha con la informacién
completa de estos

» Los pagos que se realizaran a la empresa por los permisos y ventas del
sistema de facturacion estaran sujetos a las retenciones y pagos que exija la
Ley Fiscal Panamefia

* En todo momento la Direccion General de Ingresos (DGI) podra verificar el
funcionamiento correcto del sistema

= La empresa se compromete a no permitir que los programas sufran
alteraciones que menoscaben los intereses fiscales y del servicio que brindan
a sus clientes

* Copia de cédula o pasaporte del contribuyente, vigente

* Documentacién completa del Sistema de Facturacion que incluya el nombre del
sistema, descripcion, etapas del modulo de facturacion y el ciclo del proceso de
facturacion, asi como su flujo grama de procesos

* Documentacion completa con las especificaciones del equipo requerido para su
uso

* Resolucion de inscripcion de derecho de autor del software en el Ministerio de
Educacién

* Autorizacion original del propietario del software si el mismo no pertenece al
solicitante. Debe de indicar la relacion existente entre el propietario y el
solicitante o derechos sobre el software

* Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de

Septiembre de 2011)
» La denominacién que corresponda segun el tipo de documento, sea factura o
recibo

* La numeracion consecutiva y Ginica por punto de facturacion

= El nimero de registro del equipo fiscal

» El nombre y apellido o razén social, domicilio y nimero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor

» Lafecha (dia, mes y afio) de emision de la factura o documento equivalente

= La descripcion de la operacién con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse

* El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentacién de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencion que cause la
operacion

= El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
de servicio y de la suma total de la factura

= Ellogotipo fiscal

* En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos

Trimile gratuito

Si el contribuyenie no puede realizar ¢l irimite, este podra autorizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
auterizacion notariada
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Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contnibuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

[l contribuyente debe de estar inscrito en la Direccién General de Ingresos (DGI) y estar al dia con sus obligaciones
Manuales y Documentacion cuya procedencia sea de ofro pais, cste debe de ser apostillade por i pais emisor y en el
idioma cspafiol, si esta escrita en otro idioma debe ser traducida al espaiiol por un Traductor Piblico Autorizado

111. Seolicitud autorizacion para distribuir cajas registradoras Persona Natural

*  Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI); solicitando la
autorizacion para distribuir Cajas Registradoras firmada por el Contribuyente.
En ella debe de certificar:

* El equipo garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacion
procesada para la fiscalizacién y determinacion de tributos

» Los pagos que se realizaran a la empresa por los servicios y ventas del
equipo estaran sujetos a las retenciones y pagos que extja la Ley Fiscal
Panameiia

* En todo momento la Direccion General de Ingresos (DGI) podra verificar el
funcionamiento correcto de los equipos

= La empresa se compromete a no permitir que los programas sufran
alteraciones que menoscaben los intereses fiscales y del servicio que brindan
a sus clientes

* Copia de cédula o pasaporte del contribuyente, vigente

* Documentacion completa con las especificaciones del equipo, debe de incluir
nombre del sistema, descripcion y ciclos de proceso de facturacion

* Autorizacién original del propietario de la marca del equipo o relacion existente
entre este ultimo y el solicitante

¢ Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de

Septiembre de 2011)
= La denominacion que corresponda segtn el tipo de documento, sea factura o
recibo

= La numeracion consecutiva y unica por punto de facturacion
= El numero de registro del equipo fiscal
* El nombre y apellido o razén social, domicilio y numero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor
* La fecha (dia, mes y aiio) de emision de la factura o documento equivalente
* [.a descripcion de la operacién con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse
* El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentacion de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencién que cause la
operacion
*= El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
de servicio y de la suma total de la factura
* El logotipo fiscal
* En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos
Tramite gratuito
Si el ‘cont_ribuyenlt': no pucde realizar ¢l trdmite, este podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
auvlorizacion notariada
Este tramite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyentc en 1a sede u oficinas regionales de la
Direecidn General de Ingresos (DGI)
El contribuyente debe de estar inserito ¢n la Direceion General de Ingresos (DGI) y estar al dia con sus obligacioncs

Manuales y Documentacion cuya procedencia sca de otro pais, este debe de ser apostillado por ¢l pais emisor y en el
idioma espafiol, si esta escrita en olro idioma debe ser traducida al espaiiol por un Traductor Pablico A utorizado
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112. Solicitud facturaciéon por computadora para la impresion de formularios pre-
impresos, facturacién a terceros, la emision de sus propios formularios,
facturas de compras entre otros; Persona Natural

* Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI); solicitando la
facturacion por computadoras firmada por el contribuyente. En ella debe
sustentar:

* La empresa garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacion
procesada para la fiscalizacién y determinacion de tributos

* En las instalaciones de la empresa, se mantienen computadoras conectadas
en linea y en tiempo real al servidor que hospeda el sistema

» Los contratos de servicios con relacion al sistema que se autorice estaran en
todo momento a disposicion de la Direccion General de Ingresos (DGI)

» Los pagos que realizara la empresa por los servicios del sistema de
facturacion estaran sujetos a las retenciones y pagos que exija la Ley Fiscal
Panameiia

* La empresa permite el audito del sistema, para garantizar y dar
cumplimiento a la Resolucidn que autorice a la empresa, la utilizacion de su
programa para el registro de los ingresos

» Copia de cédula o pasaporte del contribuyente, vigente

* Certificado del proveedor del Sistema (Software) o Licencia de uso del sistema

* Documentacion completa del Sistema que incluya el nombre del sistema,
modulos de facturacidn, descripcion detallada de las caracteristicas del software,
base de datos y requerimientos basicos del equipo de facturacion, diagrama de
flujo de procesos

* Documentacion completa de especificaciones de los dispositivos de controles de
seguridad, tanto fisica como ldgica de la informacion procesada

* Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de

Septiembre de 2011)
* La denominacion que corresponda segin el tipo de documento, sea factura o
recibo

* La numeracion consecutiva y unica por punto de facturacion

» El nimero de registro del equipo fiscal

* El nombre y apellido o razén social, domicilio y nimero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor

* Lafecha (dia, mes y afio) de emision de la factura o documento equivalente

* La descripcion de la operacion con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse

" El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentacion de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencion que cause la
operacion

* El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
de servicio y de la suma total de la factura

» Ellogotipo fiscal

* En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyenie no puede realizar el tramile, esic podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
awlorizacion notariada

Este framite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente en In sede u oficinas regionales de la
Dircecion Genernl de Ingresos (DGI)
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El contribuyente debe de estar inscrito en la Direccion General de Ingresos (DGI) y estar al dia con sus obligaciones.
El interesado debe permitir la visita del personal de la Discccion General de Ingresos (DGI) para inspeceionur el
servidor cn ¢l lugar pais o ciudad donde sc encuentren alojados, asumicndo cl costo.

Manuales y Documentacién cuya procedencin sea de otro pafs, este debe de ser apostillado por el pais emisor y en el
idioma cspaiiol, si est escritn en otro idioma debe ser traducida al espafiol por un Traduclor Piblico Aulorizado

113. Solicitud autorizacion de equipos fiscales por parte de los distribuidores,
importadores o similares Persona Natural

* Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI); solicitando la
autorizacion, firmada por el contribuyente. En ella debe de certificar:

* Los pagos que se le realizardn a la empresa por los servicios y ventas del
equipo estaran sujetos a las retenciones y pagos que exija la Ley Fiscal
Panamefia

« En todo momento la Direccién General de Ingresos (DGI) podra venficar el
funcionamiento correcto de los equipos

= Laempresa se compromete a no permitir que los equipos sufran alteraciones
que menoscaben los intereses fiscales y del servicio que brindan a sus
clientes

« Copia de cédula o pasaporte del contribuyente, vigente

» Copia autenticada de la autorizacion de representacion otorgada por el
fabricante. Si esta autorizacion fue otorgada en el extranjero, debera cumplir las
formalidades legales para su autenticacion y legalizacion

* Lista de empresas domiciliadas en el pais que fungiran como distribuidores
autorizados indicando su nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC),
esto es un caso en que el solicitante sea un fabricante o su representante

* Lista de empresas domiciliadas en el pais que fungiran como centros de servicio
técnico autorizados para reparacion o mantenimiento, indicando el nimero de

Registro Unico de Contribuyente (RUC)

* Manual técnico y descriptivo original del Equipo Fiscal sujetos a evaluacién

* Manual de mantenimiento y de usuario original del Equipo Fiscal sujeto de la
autorizacion

* Modelo del Libro de Control de Reparacion y Mantenimiento

* Copias o imagenes descriptivas, externas e internas del equipo fiscal contenido
en la solicitud

Tramite gratuito

Si cl contribuyente no pucde realizar el trimite, este podra autonizar a un tercero a realizar ¢l mismo, mediante una
autorizacion notanada

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuycnte en Ia sede u oficinas rcgionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

Manuales y Documentacidn cuya procedencin sca de ofeo pais, este debe de ser apostillado por el pais emisor y en ¢l
idioma espailol, si estd eserita en otro idioma debe ser traducida al espaiiol por un Traductor Piblico Autorizado

114.Selicitud autorizacién de software para puntos de venta con impresoras
térmicas Persona Natural

* Memonal dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI), solicitando la

autorizacion, firmada por el contribuyente. En ella debe sustentar;

* El Sistema garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacién
procesada para la fiscalizacion y determinacion de tributos

* En las instalaciones de la empresa, se mantienen computadoras conectadas
en linea y en tiempo real al Servidor que hospeda el Sistema de Facturacion
las 24 horas del dia

* La empresa cuenta en la Ciudad de Panama con el equipo y servidores
necesarios para emitir las facturas de los clientes que procese el sistema, en
los cuales se almacenaran, en formato electronico, todas las facturas del
Sistema
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En todo momento la Direccidon General de Ingresos (DGI), podra auditar la
operacion del sistema, por lo que la empresa se compromete a permitir en
todo momento la visita de personal técnico de la Direccion General de
Ingresos (DGI) a las oficinas de donde esta ubicado el Servidor que contiene
el programa

* Copia de cédula o pasaporte del contribuyente vigente
* Documentacion con informacion completa del Sistema de Facturacion y su
funcion en la empresa. Esta debe incluir:

Sistema Operativo
Base de Datos que lo alimenta
Nombre y especificaciones del Software de desarrollo
“Journal” electronicos (ubicacion de este archivo, para futuras visitas de
auditoria)
Flujo grama
Detalles y especificaciones de los equipos de impresion térmica, incluyendo
folleto (manuales)
Informacion de dispositivos fiscales
Ubicacion en donde seran utilizados (sucursales de la empresa)
Detalles de equipos adicionales y sus especificaciones como:;
*  Punto de Venta, Terminal Portatil
®= Diagrama de comunicaciones
Politicas de mantenimiento, seguridad y funcionalidad
Planes de contingencia por desastre o pérdida de informacién o equipos,
robo o pérdida del sistema
Seguridad de transacciones con bitacora de movimientos

¢ Certificado del proveedor del rollo térmico, en donde se detallan las
especificaciones, almacenamiento y tiempo de durabilidad

* Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de
Septiembre de 2011)

La denominacion que corresponda segin el tipo de documento, sea factura o
recibo

1.a numeracion consecutiva y tnica por punto de facturacion

El ntimero de registro del equipo fiscal

El nombre y apellido o razén social, domicilio y nimero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor

La fecha (dia, mes y afio) de emision de la factura o documento equivalente
La descripcion de la operacién con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse

El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentacion de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencion que cause la
operacion

El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
de servicio y de la suma total de la factura

E! logotipo fiscal

En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracién convenidos, la descripcion y valor de estos

Tramite gratuito

Si cl contribuyente no puede realizar el tramite, este podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
autorizacion notariada

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

El contribuyente deberd requerir los servicios de un distribuidor de programas y/o equipos para Puntos de Venla,
autorizado por la Direccién General de Ingresos (DGI)
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Posterior a la Resolucion de Autorizacion, el Distribuidor como minimo deberd solicitarle a su cliente, dos
trmnsacciones, un reporte*X” y dos reportes”Z”

Manuales y Documentacian cuya procedencin sea de otro pais, este debe de ser apostillado por el pais emisor y en el
idioma cspaiiol, si cstd escrita en otro idioma debe ser traducida al espafiol por un Traductor Piblico Autorizado

115, Solicitud autorizacion para utilizar puntos de venta con terminales portitiles
Persona Natural

» Memorial dirigido a la Direcciéon General de Ingresos (DGI); solicitando la
autorizacion, firmada por contribuyente. En ella debe certificar:
» FEl Sistema garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacion
procesada para la fiscalizacion y determinacion de tributos
» Los equipos requeridos para su puesta en marcha, con la informacion
general de estos
* Los pagos que realizaran a la empresa de los servicios y ventas del sistema
de facturacién estaran sujetos a las retenciones y pagos que exija la Ley
Fiscal Panameifia
= En todo momento la Direccion General de Ingresos (DGI), podra verificar el
funcionamiento correcto del Sistema
» La empresa se compromete a no permitir que los programas sufran
alteraciones que menoscaben los intereses fiscales y del servicio que
brindaran a sus clientes
¢ Memorial del distribuidor donde da autorizacién de facturar por computadora
con terminales portatiles y donde se indica que van a registrar tales equipos, esta
debe de estar firmada por €l distribuidor y solicitante
* Copia de cédula o pasaporte del contribuyente vigentes
* Documentacion con informacion completa del Sistema de Facturacion que
incluya el nombre del sistema, la descripcion, etapas del modulo de facturacion,
asi como su flujo grama de procesos. Debe de resaltar los elementos de
seguridad de la informacion procesada
* Documentacion con informaciéon completa del Sistema que incluya nombre del
sistema, descripcion escrita y detallada, requerimientos basicos del hardware y/o
software, flujo grama de procesos. Incluir detalle de seguridad fisica y logica de
la informacion procesada, informacién del hardware (si aplica), base de datos,
sistema operativo requerido para su uso
¢ Licencia de uso del Sistema
* Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de

Septiembre de 2011)
* La denominacion que corresponda segln el tipo de documento, sea factura o
recibo

* La numeracion consecutiva y Unica por punto de facturacién

* El nimero de registro del equipo fiscal

* El nombre y apellido o razén social, domicilio y niimero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor

* Lafecha (dia, mes y afio) de emision de la factura o documento equivalente

» La descripcion de la operacion con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse

* El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentacion de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencién que cause la
operacion

= El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacién
de servicio y de la suma total de la factura

* Ellogotipo fiscal
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* En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier ofro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos

Trémite graluito

Si ¢l contribuyente no puede realizar ¢l tramite, cste podra autorizar a un tercero a realizar el mismo, mediante una
aulorizacion notariada

Este irdmite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l contribuyente cn la scde u oficinas regionales de la
Dircecidn General de Ingresos (DGI)

El distribuidor una vez awforizado como tal, deberd solicitarle a su cliente como minimo, dos tronsacciones, un
reperte “X™ y dos reportes “Z7

Manuales y Documentacion cuya procedencia sea de otro pais, este debe de ser apostillado por ¢l pais emisor y ¢n ¢l
idioma espafiol, si csta escrita en otro idioma debe ser traducida al espafiol por un Traduetor Publico Autorizado

116. Requisitos elaboracién de facturas pre-impresas

* Nombre o Razon Social de la empresa

+ Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) y Digito Verificador (DV)
* Direccion y Nimero de telefono

* Numeracion consecutiva de las facturas

* Fecha de la transaccion

* Cantidad, descripcion, y precio del producto

* Detalles del Impuesto

Pie de Imprenta

» Nombre y Razén Social de la Imprenta

+ Namero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) y Digito Verificador (DV)
* Numero de teléfono

* Fecha de impresion

» Nuamero inicial y niimero final de las facturas emitidas

Tramite gratuito
Este tdmite pucde solicitarlo de forma presencial por el contribuyente en la sede v oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)
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3) TRAMITES PRESENCIALES A TRAVES DE APODERADO LEGAL

NOTA: Las personas naturales pueden realizar estos tramites por si mismas y solo
requeriran de apoderado legal, cuando no puedan comparecer personalmente a la DGI o
cuando requieran presentar un recurso de reconsideracion.

117. Solicitud cambios o modificaciones Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Formulario de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) *

e Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* Copia del acta de reunion inscrita en el Registro Piblico de Panama con los
cambios a realizar

* Copia de ultimo recibo de pago de un servicio publico o privado (agua, luz,
teléfono, cable u otro) del domicilio del contribuyente o de un tercero

Tramite gratuilo

S5i el representante tegal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si ¢l representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

*El formulario se encucntra disponible en la sede v oficinas regionales de la Dircecion General de Ingresos (DGI)
Este tramile le permite adquirir su Namero de Identificacion Tributaria

Esta solicitud puede realizarla en linca o de forma presencial (si no tiene NIT) por el apoderado legal en la sede u
oficinas regionales de 1a Direccion General de [ngresos (DG

118.Solicitud Inactivacion Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por
disoluciones o cese de operaciones

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial original y copia solicitando a la Direccién General de Ingresos (DGI)
la aceptacion de la disolucion de la sociedad debidamente firmada por el
representante legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* En el caso de disoluciones, presentar Escritura Publica en donde se disuelve la
sociedad debidamente inscrita en el Registro Publico de Panama,

* Cierre de! Aviso de Operaciones del Ministerio de Comercio e Industrias o
certificacion de no poseer el mismo

* Presentar certificacion por cese de operacién de la Caja de Seguro Social

Tramile gratuilo

Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado

Si ¢l representante legal es abogado solicitantc no requiere presentar poder notariado

Este tramile puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede v oficinas regionales de la
Direceion General de Ingresos (DGI)

La declaracién final debe de estar presentada en ¢l sistema ¢-Tax 2.0

Nota: El centribuyente debe de estar Paz y Salvo y no fener expedientes abicrtos en la seccion de Cuenta Corriente ni
¢l departamento Cobranzas de la Direccion General de Ingresos, ni repories de pagos recibidos. No estar omiso on
presentacion y pago de ITBMS, presentacion de declaraciones de renta de periodos anteriores, y la aplicacion de las
mismas.

119. Recepcion Declaracion Jurada de Ganancia de Capital Venta de Inmueble 3%
y Declaraciéon Jurada del Impuesto de Transferencia del Inmueble del 2%
Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Contrato de compra-venta o minuta acompafiado de copia de la idoneidad del
abogado y copia de cédula del mismo, vigente

* Copia de cédula o pasaporte vigente del vendedor y del comprador

* Copia de la Escritura Piblica de la propiedad

* Copia de los formularios 106-107 firmado por el contribuyente

* Boleta de pago de impuesto (impuesto 113 - 120)
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Tramile gratuito

Si el representanie legal se presenta con su nbogado no requicre de poder notariado

Si ¢l representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariade

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircecidn General de Ingresos (DGI)

120. Solicitud de Inscripcion Certificado o Resolucién de Incentivo (reinversion y
de estabilidad juridica, Ministerio de Comercio e Industria (MICI))

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Resolucion o certificacion en original y copia del incentivo otorgado por el
Ministerio de Comercio e Industria (MICI)

Tramite gratuito

Si el representante legul se presenta con su abogado no requicre de poder notarindo

Si el representantc legal es sbogado solicitante no requiere presentar peder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderade legal en la sede u oficinas regionales de la
Direceién General de Ingresos (DGI)

121. Solicitud Registro de Venta de Inmueble (que estd en fideicomiso)

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del vendedor y del comprador

* Carta de desafectacion dirigida a la Direccion General de Ingresos (DGI) en
original membretada

* Contrato entre el fideicomitente y el fiduciario

* Copia de la escritura original

* Original y copia de formularios 106 y 107 firmada por el contribuyente

Tramitc gratuito

Si el representante legal se presenta con su nbogndo no requiere de poder notariado

Si et representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder noturiado

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGH)

122. Solicitud de Registro de Certificado de la Autoridad de la Micro Pequeiia y
Mediana Empresa (AMPYME) Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando el registro del certificado de la Micro Pequefia y Mediana Empresa
{AMPYME) firmado por el abogado

* Certificado original y copia emitido por la Autoridad de la Micro Pequeiia y
Mediana Empresa (AMPYME)

Tramite gratuito

Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder nolariado

Si el representanie legal es nbogado solicitanic no requicre presentar poder nofariado

Este trimite puede solicitarlo de forma prescncial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

123. Presentacién compra de acciones a titulo gratuito

* Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal

* Contrato de compra de acciones. En caso de estar en otro idioma debe ser
traducido por un Traductor Piiblico Autorizado, este debe de estar apostillado o
autenticado

* Formulario de Compra de Acciones 108 firmada por el comprador

* Si es una sociedad constituida en el extranjero, se debe presentar Pacto de
Constitucién apostillado o autenticado y si el Pacto de Constitucién esta en otro
idioma debe de estar traducido por un Traductor Pablico Autorizado

* Copia de «cédula o pasaporte vigente del representante legal
(comprador/vendedor)
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* Certificaciéon jurada ante notario por un Contador Publico Autorizado que
acredita o certifica dicho traspaso

Tramile gratuito

Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariade

Si el representante legal s abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Si es una socicdad constituida ¢n el extranjcro, la misma debe hacer sido inscrita en la Dircecion General de Ingresos
El formulario de compra de acciones debe registrarse en linea y ser presentado presencialmente con los documentos
aqui descritos

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por cl apoderade lepal en la sede u oficinas regionales de la
Direceion General de Ingresos (DGI)

124. Solicitud Registro de Fusion de Sociedades

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo original dirigido a la Direcciéon General de Ingresos
(DGI), solicitando la fusion de la sociedad firmado por el apoderado legal

* Certificado original vigente, emitido por Registro Pablico de Panama de la
sociedad absorbente, referente a la inscripcion del convenio de fusion de la
sociedad

¢ Copia de escritura publica debidamente inscrita en el Registro Piblico de
Panama donde conste el convenio de fusion de la sociedad

* Copia de la escritura publica donde conste la identificacién del o los bienes
inmueble(s) transferido(s), de darse el caso, como consecuencia de la fusion de
la sociedad

* Declaracion Jurada de un contador publico autorizado donde se haga constar si
la fusidn esté sujeta al pago de tributos, asi como también, la obligacion de los
accionistas de la sociedad extinguida acorde con los Articulos 1° y 2° del
Decreto Ejecutivo N°18 de 1994

Tramite gratuito

5i el representonte legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representanie legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Esle trimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de In
Direceion General de Ingresos (DGI)

Se tequicre la actuatizacion del Registro Unice de Contribuyeate (RUC) on que ln socicdad absarbente o la
resuilande tengan nuevas actividades mercantiles

125. Solicitud correcciéon anulacion de formulario, informe y/o declaracion Persona
Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
sustentando la anulacion, firmada por el apoderado legal; indicando el nimero
de formulario, informe o declaracion que desea anular y reingresar

Tramile gratuito

Si el representante legal se presenta con su abogado ne requiere de poder notariado

Si el representante legal cs abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este trimile pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircccion General de Ingresas (DG)

126. Solicitud correccion anulacion de declaracion de Compra de Acciones de
Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
sustentando la anulacion, firmada por el abogado; indicando el nimero de
formulario o declaracion que desea anular y reingresar
* Copia del contrato que indique el nombre de quién vende y quién compra, fecha,
la cantidad y valor de las acciones
Tramite gratuito

Si ¢l representante legal se presertta con su abogado no requiere de poder notariado
Si el representante legal cs abogado solicitante ne requiere preseniar poder notariado
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Este trimile pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de in
Direccion General de Ingresos (DGI)

127. Solicitud correcciéon anulaciéon de declaraciéon de Dividendos Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
sustentando la anulacion, firmada por el abogado; indicando el nimero de
formulario o declaracion que desea anular y reingresar
* Acta de Junta Directiva donde indique la fecha de distribucion, periodo y monto
de las utilidades
» Copia de declaracion de dividendos, que se va a presentar
Tréamite gratuito
Si el representante legal se presenta con su abagado no requiere de poder notarindo
Si el represcntante legal es abogado solicitante na requicre presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en ln sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

128, Solicitud para la autorizacién de recibir donaciones deducibles del Impuesto
sobre la Renta de los organismos sin fines de lucro

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
justificando el hecho o fundamento de la solicitud, este debe de estar soportado
en el objetivo que sefialan los estatutos de la organizacion, firmado por el
apoderado
* Lista de 5 0 mas miembros de la Junta Directiva que integren la organizacién
con sus firmas y adjuntar copias de cédulas, vigente
* Indicar la sede efectiva o domicilio de la organizacion y el calendario de las
reuniones de la Junta Directiva de la organizacidn
* Certificado original vigente emitido por el Registro Piblico de Panama que
acredite la existencia de la organizacion
* Copia autenticada de la resoluciéon emitida por la institucion gubernamental
competente (Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), Ministerio de Salud
(MINSA), Ministerio de Ambiente (MiAMBIENTE), Ministerio de Educacion
(MEDUCA), Instituto Nacional de Cultura (INAC) en la cual se resuelve que la
actividad es educativa o de beneficencia al pais, sin fines lucrativos
* Copia autenticada por Notario Publico de la Escritura donde se constituye la
organizacion y sus estatutos
* Copiade la iltima planilla de la Caja de Seguro Social, si tiene empleados
* Plan de trabajo de los proximos 5 afios a partir del momento que se realiza la
solicitud, debidamente firmado por el representante legal de la organizacién
* Pruebas que contengan informacién sobre la puesta en marcha de los planes y
programas de la organizacion, como: revistas, fotos, folletos, panfletos, recortes
de periédico y documentos similares de los Gltimos 3 afios
Tramilc gratuite
Si cl represcntante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado
Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado
Este trimite pucde solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal ¢n la sede u oficinas regionales de la
Direccién General de Ingresos (DGI)
Una vez presentados y validados los documentos que acompailan in solicitud, la Dircecion General de Ingresos
(DG, procedera a verificar mediante inspeccion oculor |us instalaciones de la sede de la organizacion, para verificar
que la misma est¢ funcionando come entidad de educacion o de beneficencia para cf pois

La inspeccién ocular serd coordinada a través del representante legal, apoderado o algin miembro de su Junia
Dircctiva

129. Solicitud cambio de periodo fiscal Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI):
solicitando el cambio del periodo fiscal, firmada por el apoderado legal
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» Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal
* Certificado original vigente emitido por el Registro Publico de Panama que
acredite 1a existencia de la sociedad
» Copia de la escritura piiblica de la constitucion de la sociedad y modificaciones
de la misma
» Copia de aviso de operaciones vigente
Tramiic gratuito
Si el representante legal sc presenta con su abogade no requicre de poder notariado
Si ¢l representante Jegal cs abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircccion General de Ingresos (DGI)

130. Solicitud de Exoneracion de impuesto para la transferencia de bien inmueble
(2%) entre parientes (padres a hijos, hijos a padres, conyugues)

* Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal
* El formulario de exoneracion de impuestc para la transferencia de bien

inmueble*

* Certificado original vigente del Inmueble emitido por el Registro Pablico de
Panama que acredite que es el duefio o cuota parte de la propiedad

¢ Certificado de nacimiento de los hijos (para el caso de donacién de padres a
hijos) con el pago de timbre o franqueado por el valor de B/. 3.00

* Certificado de matrimonio (para el caso de donacién entre esposos) con timbres
por el valor de B/. 3.00

* Copia de cédula del donante y el donatario (en el caso de ser mayores de edad),
vigente

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyente se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si ¢l contribuyente cs abogado solicitante no requiere presentar poder nolariado

*El formulario se encuentra disponible en Ia sede u oficinas regionales de la Direccion General de Ingresos (DGI)
Este tramitc puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de ln
Direceién General de Ingresos (DGI)

El pago de timbre debe ser realizado al impuesto 306 de la boleta de pago de la Dircecion General de Ingresos (DG1)
El inmueble debe de estar actualizada en la Auloridad Nacional de Administracién de Tierra (ANATI)

Una vez notificado de la resolucion que atiende esta solicitud, ¢l contnbuyente debera continuar con los tramites en
Notaria, Registro Pablico de Panamd y Autoridad Nacional de Admimistracion de Tierras (ANATI)

Al momenito de inscribic en el Registro Publico, ¢l Inmueble debe cstar Paz y Salve en la Dircceion General de
Ingresos (IDGI)

131. Interposicion de recursos de reconsideracion Persona Natural

* Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal
* Escrito del recurso de reconsideracion dirigido a la Direccion General de

Ingresos (DGI), en este debe de aparecer en forma ordenada el detalle de las
pruebas que se estan aportando

Tramite gratuilo

Si ¢l contribuyenle se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el contribuyente es abogado solicitonte no requiere presentar pader notariado

Este trdmite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

Los documentos de las prucbas deben de aparceer de forma ordenada a como se detalla cn el eserito de recurso de
reconsideracion

Recurso de reconsideracion deberd ser sustentado dentro de los quince (13) dias hibiles contados a partir del dia
siguiente a la notificacién de la resolucion objeto del recurso

132. Interposicion de recursos de reconsideracién Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
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* Escrito del recurso de reconsideracion dirigido a la Direccion General de
Ingresos (DGI), en este debe de aparecer en forma ordenada el detalle de las
pruebas que se estan aportando

Tramite gratuito

Si el representante legal se presenta con su abopado no requiere de poder netarizdo

Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccién General de Ingresos (DGI)

Los documentos de las pruebas deben de aparceer de forma ordenada a como se detalla en el eserito de recurso de
reconsideracion

Recurso de reconsideracion deberd ser sustentado dentro de los quinee {15) dins habiles contados a partir del dia
siguiete a la notificacion de la resolucion objeto del recurso

133. Consultas de criterios juridicos Persona Natural

* Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal
* Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI) solicitando la

consulta, este debe de estar basade en un hecho concreto, firmada por el
contribuyente

Tramitc gratuilo

Si ¢l contribuyenic sc presenta con su abegado no requiere de poder notariado

Si el contribuyente ¢s abogado solicitante ne requicre presentar poder notariado

Esle tramile puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal cn la sede u oficinas regionales de la
Direceidn General de Ingresos (DGI)

El contribuyenie podra anexar otros documentos adicionales a los que sc solicitan que strvan de apoyo para la
consulia

134. Consultas de criterios juridicos Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial dirigtdo a la Direccion General de Ingresos (DGI) solicitando la

consulta, este debe de estar basado en un hecho concreto, firmada por el
apoderado legal

Tramite gratuito

Si ¢l contribuyente se presenta con su abagado no requicre de peder noteriado

Si ¢l contribuyenle es nbogado solicitanle no requicre presentar peder notariado

Este trdmile pucde solicitarlo de forma prescncial por el apoderado legal en ln sede u oficinas regionales de Ia
Dircecion General de Ingresos (DGI)

[ contribuyenie podra anexar olros decumentos adicionales a los que sc soliciton que sirvan de apoyo para la
consulta

135. Solicitud Certificado de no contribuyente de ITBMS para actividades exentas
Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando el certificado de no contribuyente de ITBMS, firmada por el
apoderado legal, en ¢l se debe explicar actividad que se realiza
* Copia de aviso de operacion emitido por el Ministerio de Comercio € Industrias
(MICT)
» Copia de cedula de identidad vigente
Certifiendo gratuito
Si el representante legal se presenta con su abogado ne requicre de poder notariado
Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este trimile puede solicitarlo de ferma presencial per el apoderado legal cn la sede u oficinas regionales de la
Direecidén General de Ingresos (DGI)

136. Solicitud copias simples o autenticadas de expedientes Persona Juridica
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* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI), solicitando las

copias, firmada por el contribuyente. En ella debe indicar el nombre completo,
numero de cédula, nimero y la fecha de la resolucion del proceso

Tramite gratuito

Si ¢l representante legal sc presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representante legal s abogado solicitante no requiere prescntar poder notatiado

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la

Dircccién General de Ingresos (DGI)

137.Solicitud anulacion del Registro Unico de Contribuyente (RUC) Persona
Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),

salicitando la anulacion del Registro Unico de Contribuyente (RUC), firmada
por el apoderado

* Certificado original vigente emitido por el Registro Publico de Panama que
acredite la existencia de la personeria juridica

* Copia de cédula del representante legal vigente

Tramitc gratuito

Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado

Si el representante legal cs abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite puede selicitarlo de forma presencial por el apoderado legal ¢n la sede u oficinas regionales de la
Direceion General de Ingresos (DGI)

138. Solicitud Prescripcién de Impuestos Persona Natural

* Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal
¢ Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),

especificando la prescripcion del impuesto y del o los periodo(s) que solicite; el
mismo, debe incluir informacion de contacto: direccion, teléfono y correo
electronico, firmado por el contribuyente o apoderado legal

* Copia de cédula o pasaporte del contribuyente vigente

* Si el solicitante se hace representar a través de una firna de abogados, esta
ultima debera aportar certificado original vigente emitido por el Registro
Pablico de Panama donde conste los socios o abogados autorizados para el uso
de la firma social

* En caso de solicitud de prescripcion de Impuesto de Inmueble adicionar
certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que acredite la
propiedad del inmueble

Tramite graluito

Si el contribuyente se presenta con su abogado ne requiere de poder nolariado

8i ¢l coniribuyente es abogado solicitante no requicre presentar poder notariade

Este trimite pucde solicitarlo de forma presencial por el apoderade legal en la sede u oficinas regionales de la
Direecion General de Ingresos (DG

En caso de solicitud de preseripeion de Impuesto de Inmueble la misma debe cstar actualizado en 1a Autoridad
Nacional de Administracion de Tierra (ANATI)

139, Solicitud Prescripcion Impuesto Persona Natural difunto

* Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
especificando la prescripcion del impuesto y del o los periodo(s) que solicite; el

45

50



No. 28517-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 03 de mayo de 2018

mismo, debe incluir informacién de contacto: direccion, teléfono y correo
electronico, firmado por el contribuyente o apoderado legal

» Copia de cédula o pasaporte del heredero solicitante, vigente

* Certificado original de defuncién

» Certificado original de matrimonio o de nacimiento para verificar el vinculo de
parentesco con el difunto

» Copia autenticada por el juzgado del auto o sentencia debidamente ejecutoriada
del juicio de sucesion en que se declare a €| o los herederos

» Si el solicitante se hace representar a través de una firma de abogados, esta
tltima debera aportar certificado original vigente emitido por el Registro
Piablico de Panama donde conste los socios o abogados autorizados para el uso
de la firma social

* En caso de solicitud de prescripcion de Impuesto de Inmueble adicionar
certificado original emitido por el Registro Publico de Panamé que acredite la
propiedad del inmueble

Tramite gratuilo

Si el representante legal sc presenta con su abogado ne requicre de poder notarindo

Si el representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Estc trimite puede solicitarlo de lorma presencial por el apoderado legal en la sede v oficinas regionales de la
Direceién General de Ingresos (DGI)

En case de solicitud de prescripeion de Impuesto de Inmueble lo misma debe estar actualizado en la Autoridad
Nacional de Administracion de Tierra (ANATI)

140. Solicitud Prescripcion Impuestos Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Certificado original vigente, emitido por el Registro Publico de Panama que
conste la existencia de la persona juridica, el representante legal y sus directores

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
especificando la prescripcion del impuesto y del o los periodo(s) que solicite; el
mismo, debe incluir informacion de contacto: direccion, teléfono y correo
electrénico, firmado por el apoderado legal

* Si el solicitante se hace representar a través de una firma de abogados, esta
altima debera aportar certificado original vigente emitido por el Registro
Publico de Panama donde conste los socios o abogados autorizados para el uso
de la firma social

¢ (Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente

* En caso de solicitud de prescripcion de Impuesto de Inmueble adicionar
certificado original emitido por el Registro Pliblico de Panama que acredite la
propiedad del inmueble

Tramite gratwito

Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder nofariado

51 ¢l representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder nolanado

Este tramite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l apederado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direecion General de Ingreses (DGI)

En caso de solicitud de prescripeion de Impuesto de Inmucble la misma debe cstar actualizado en Ja Awtoridad
Nacional de Administracion de Tierra (ANATD)

141. Notificacién Persona Natural por actos de oficios de la administracion o a
peticion del contribuyente

* Cédula o pasaporte, vigente

* Si el contribuyente no puede presentarse directamente o comparecer, debera
presentar un escrito de notificacion notariado dirigido a la Direccion General de
Ingresos (DGI); donde se da por notificado del acto respectivo. Y si a bien lo
tiene el contribuyente podra autorizar al portador del escrito de notificacion, a
fin de que retire la copia autenticada de la resolucion objeto de notificacion

* Si el contribuyente lo desea podra hacerse representar por un apoderado legal
mediante poder notaniado a efectos de darse como notificado
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* Si el contribuyente lo desea podrda hacerse representar por medio de un
apoderado general, debera aportar copia autenticada de escritura plblica donde
conste la inscripcion en el Registro Publico de Panama del poder otorgado o
podra presentar certificado original vigente emitido por el Registro Publico de
Panama que acredite dicho poder y las facultades del apoderado

+ Si el contribuyente se hace representar a través de una firma de abogados, esta
ultima debera aportar certificado original vigente emitido por el Registro
Publico de Panama donde conste los socios o abogados autorizados para el uso
de la firma social

142. Notificacién Persona Juridica por actos de oficios de la administracion

* Copia de cédula de representante legal, pasaporte o camé de residente, vigente

= Certificado original vigente, emitido por el Registro Piblico de Panama que
conste la existencia de la persona juridica, y su representante legal

* Si el representante legal no puede presentarse directamente o comparecer,
deberd presentar un escrito de notificacion notariado dirigido a la Direccion
General de Ingresos (DGI); donde se da por notificado del acto respectivo. Y si
a bien lo tiene el representante legal podra autorizar al portador del escrito de
notificacion, a fin de que retire la copia autenticada de la resolucion objeto de
notificacion

* Si el representante legal lo desea podra hacerse representar por un apoderado
legal mediante poder notariado a efectos de darse como notificado

* Si el representante legal lo desea podra hacerse representar por medio de un
apoderado general, debera aportar copia autenticada de escritura piblica donde
conste la inscripcion en el Registro Publico de Panama del poder otorgado o
podra presentar certificado original vigente emitido por el Registro Publico de
Panama que acredite dicho poder y las facultades del apoderado

* Si el representante legal se hace representar a través de una firma de abogados,
esta ultima deberd aportar certificado original vigente emitido por el Registro
Publico de Panama donde conste los socios o abogados autorizados para el uso
de la firma social

143. Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble: casas condenadas Persona
Natural

* Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la exoneracion del inmueble firmado por el contribuyente. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electrénico
* Copia de cédula o pasaporte del propietario del inmueble, vigente
* Copia de Resolucién de Condena emitida por el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial (MIVIOT), donde indique que el inmueble esta
habitado
* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama con las
generales del inmueble vigente
* Nota de la corregiduria del lugar donde se encuentre el inmueble, indicando que
el mismo esta condenado
Tramite gratuito
Si el contribuyentel se presenta con su abogade no requicre de pader notariada
Si el contribuyente s abogado solicitante no requicre presentar poder notaniado

Este tramite puede solicitarlo de forma preseacial por ¢l apoderado fegal en la sede u oficinas regionales de Ia
Direccion General de Ingresos (DGI)
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144, Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble: casas condenadas Persona
Juridica

 Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
» Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI),
solicitando la exoneracién del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electrénico
« Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente
e Copia de Resolucién de Condena emitida por el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial (MIVIOT), donde indique que el inmueble esta
habitado
e Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama con las
generales del inmueble vigente
» Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad, sus dignatarios y representante legal, vigente
» Nota de la corregiduria del lugar donde se encuentre el inmueble, indicando que
el mismo esta condenado
Tramite gratuito
Si el representante legal sc presenta con su abogado no requicre de poder notariado
Si el representante legal cs abogado solicitunte no requicre presentar poder nolariado

Este trimile puede solicilarlo de forma prescncial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direecion General de Ingresos (DGI}

145. Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble: COOPERATIVAS

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, niimero de teléfono y correo electronico
* Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente
* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama con las
generales del inmueble vigente
* Certificado orginal emitida por el Instituto Panamefioc Auténomo de
Cooperativas (IPACOOP), que los autoriza para su funcionamiento
Tramite gratuito
Si ¢l representantc legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado
Si ¢l representanie legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede v oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

146. Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble: cultos permitidos por el
Estado

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccidon General de Ingresos (DGI),
solicitando 1a exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, numero de teléfono y correo electronico
e Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente
* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panamé que acredite la
Personeria Juridica de la Iglesia
* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panamia con las
generales del inmueble, vigente
* Certificacion del Ministerio de Gobierno (MINGOB), que los acredite como
Asociacion sin Fines de Lucro
Tramite gratuito
Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado
Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este trimite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGT)
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147.Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble: asociaciones sin fines de
lucro

» Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico
» Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente
» Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que acredite la
existencia de la organizacion vigente
* Certificacion del Ministerio de Gobiemo (MINGOB), que los acredite como
organizacion sin fines de lucro
» Certificado original emitido por el Registro Publico de Panaméd con las
generales del inmueble vigente
Tramile gratuito
Si ¢l representante legal sc presenta con su abogado no requiere de poder notariado
St el representante legal ¢s abogado solicitnme no requiere presentar poder nolariado

Esie tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficings regionales de ln
Direceion General de Ingresos (DGI)

148. Solicitud exoneraciéon de Impuesto de Inmueble: actividad turistica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
¢ Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico
* Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente
* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que acredite 1a
existencia de la sociedad y sus dignatarios, vigente
* Certificado original emitido por el Registro Pablico de Panamé con las
generales del inmueble, vigente
* Copia autenticada de la Certificacion emitida por la Autoridad de Turismo de
Panama (ATP), donde legalice que la sociedad esta inscrita en el Registro
Nacional de Turismo
* Copia autenticada de la Resolucion emitida por la Autoridad de Turismo de
Panama (ATP), mediante el cual autoriza a la sociedad a tramitar los beneficios
fiscales pertinentes, ante la Direccion General de Ingresos (DGI)
Tramile gratuilo
Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de pader notariado
Si ¢f representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder nolariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

149.Solicitud exoneracin de Impuesto de Inmueble trasferencia de bienes
inmuebles (2%): reforestacion Persona Juridica

= Poder notariado otorgado por €l representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico

» Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus dignatarios, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Plblico de Panama con las
generales del inmueble vigente

* Certificacion de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras (ANATI),
en donde indique el valor del inmueble y la superficie
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Certificacion del Ministerio de Ambiente (MiAMBIENTE ), que indique desde
cuando la finca esta inscrita a la actividad de reforestacion, bajo que registro
forestal, la cantidad de hectareas reforestadas y su respectivo porcentaje

Tramite gratuito

Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notarindo

Si ¢l representante legal es abogado solicitanie no requicre presentar poder notariado

Esle traimile puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

150. Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble ubicado en el Area Econémica
Especial Panama Pacifico

*

Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
Memorial explicativo dirigido a la Direccidn General de Ingresos (DGI);
solicitando la exoneracion del inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico

Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente

Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus dignatarios, vigente

Certificado original emitido por el Registro Pablico de Panama con las
generales del inmueble vigente

Copia de la Escritura Piblica de Venta

Copia del Contrato de Desarrollo Maestro

Copia de la Resolucion Administrativa donde se inscribe la empresa solicitante

Tramite gratuito
Este trimile es realizado n través de la empress London & Regional ¢l administrador del drea

151. Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble ubicado en el Casco Antiguo

Persona Juridica

Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmada por el apoderado. El mismo
debe indicar, numero de teléfono y correo electronico

Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente

Copia de Certificacion emitida por el Instituto Nacional de Cultura (INAC),
donde certifican que el inmueble se encuentra ubicado dentro de los limites del
Conjunto Monumental Histérico del Casco Antiguo de [a Ciudad de Panama
Certificacion de Permiso de Ocupacion expedido por la Direccién de Obras y
Construcciones Municipales

Certificacion expedida por el Instituto Nacional de Cultura (INAC), donde se
hace constar que el Proyecto, retne los requisitos exigidos por ley como area
especial del Casco Antiguo

Copia simple de la Escritura donde la sociedad declara mejoras del Inmueble o
Certificacion emitida por el Registro Publico de Panama donde conste la
mejoras

Tramiie gratuito

Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de pader notariado

Si el representante legal es abogado solicilanic no requiere preseniar poder nolariado

Este traimite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado fegal en la sede u oficinas regionales de la
Dircccion General de Ingresos (DGI)

152, Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble: zonas procesadoras

Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
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* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, niimero de teléfono y correo electronico

» Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente

» Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus dignatarios, vigente

» Certificado original emitido por el Registro Publico de Panamé con las
generales del inmueble vigente

» Resolucion de la Comision Nacional de Zonas Procesadoras para la Exportacion

« Certificacion de la Direccion Nacional de Promocion de las Exportaciones, del
Ministerio de Comercio e Industrias de Panama

» Licencia de Promotores y Operadores de Zonas Procesadoras para la
Exportacion

e Certificacion de la Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y
Finanzas, de no exencién del Impuesto de Transferencia de Bienes Corporales
Muebles y la Presentacion de Servicios (ITBMS)

Tramitc gratuito
Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado
Si el representante legal es abogado solicitanie ne requicre presentar poder notariado

Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccidn General de Ingresos (DGI)

153. Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble, ubicados en areas revertidas
Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmada por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono y correo electronico
* Copia de la Escritura Publica, con sellos de mejoras y venta
» Certificado original o copia de la Escritura Publica, con sellos de mejoras y
venta
* Copia de cédula del propietario, vigente
Tramite gratuito
Si el representantc legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado
Si ¢l representante legal es abogado solicilanle no requiere presentar poder notariado
Este trdmite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en In sede u oficinas regionales de la
Direccién General de Ingresos (DGI)
De no tener la eseritura, tracr Certificado Original emitido por el Registro Piblico de Panama, detallando: Niimero de
Inmueble, fecha de adquisicion, nombre de los propictarios, quien declara las mejoras, fecha de las mejoras, valor del

lerreno, valor de las mejoras y valor total del Inmucble. (Si la venta sc ha realizado hasta ¢l 31 de Dicicmbre de
2003)

154. Solicitud exoneracién de Impuesto de Inmueble dedicados a las actividades
agropecuarias, Persona Juridica

* Poder notaniado otorgado por el representante legai a un abogado

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, nimero de teléfono residencial y correo electrénico

» Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Pablico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus dignatarios, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Puablico de Panama con las
generales del inmueble, vigente

* Certificado original emitido por la Administracion de Tierras (ANATI), que
indique el valor del Inmueble y detalle la superficie

e Certificacion del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), en donde
indique desde cuando el Inmueble se dedica a la Actividad Agropecuaria

Tramite gratuito
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Si ¢l representante fegal se presenta con su nbogado no requiere de poder notanade

Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite pucde solicitarlo de forma presencial por el apoderado fegal en la sede u oficinas regionales de In
Dircccion General de Ingresos {DGH)

155, Solicitud exoneracion de Impuesto de Inmueble dedicados a las actividades de
reforestacion, Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un abogado
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracion del Inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, numero de teléfono residencial y correo electronico
* Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente
* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus dignatarios, vigente
* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama con las
generales del inmueble, vigente
* Certificado original emitido por la Administracién de Tierras (ANATI), que
indique el valor del Inmueble y detalle la superficie
» Certificacion del Ministerio de Ambiente (MiAMBIENTE), en donde indique
desde cuando el Inmueble esta inscrito a la Actividad de Reforestacion, bajo que
registro Forestal, la Cantidad de Hectireas Reforestadas y sus respectivo
porcentaje
Tramile gratuito
Si el representanic legal se presenta con su abogado no requiere de poder nolariado
Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este trimite puede selicitarlo de forma presencial por el apoderado legal cn la sede u oficinas regionales de la
Direecion General de Ingresos (DGI)

156. Solicitud exoneracion de Impuesto Inmueble Misiones Diplomiticas:
Embajadas

* Poder notariado otorgado por el embajador a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracion del Inmueble, indicando la ley bajo la cual obtiene el
beneficio, firmada por el apoderado legal. El mismo debe indicar, nimero de
teléfono y correo electronico

* Certificado original emitido por el Registro Pablico de Panama que indique las
generales del inmueble tales como valor y fecha de adquisicion.

* Copia de la Escritura Publica, con sellos de mejoras y venta

* Copia de pasaporte vigente del embajador

* Copia de canje de nota notariada emitida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores

Trimite gratuito

Este trémilc pucde solicilarlo de forma preseneial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de In
Dircecion General de Ingresos (DGI)

157.Solicitud correccion de exomeracion del Impuesto de Inmueble, Persona
Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un abogado

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la Exoneracién del Inmueble, firmado por el apoderado. El mismo
debe indicar, niimero de teléfono residencial y correo electronico

* Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente

* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que acredite la
existencia de la sociedad y sus Dignatarios, (vigente)

* Certificacion emitida por la Direccién de Obras y Construcciones Municipales
donde conste la fechas del permiso de Ocupacidn
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* Copia de la Escritura de Mejoras y Venta

Tramite gratuito

Si ¢l representante Iegal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado

Si el representanic legal es abogado solicilante no requicre presentar poder notariado

Estc tramite puede solicitarlo de fomna presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

158. Solicitud Certificado de Paz y Salvo refrendado Persona Natural

» Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal

» Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando el Certificado Paz y Salvo, el mismo debe incluir la informacion de
contacto como teléfono y correo electronico, firmado por el contribuyente

¢ Copia de cédula o pasaporte vigente del contribuyente

* Copia de aviso de operacion (si aplica)

Certificado gratuito

Si el conltribuyente se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si ¢l contribuyente ¢s abogado solicitante no requiere presentar poder notanado

Csle tramite puede solicitarto de forma presencial por el apoderado legal en ln sede u oficinas regionales de la
Direceion Generat de Ingresos (DGT)

Una vez le sea aprobado el Certificado de Paz y Salvo, se lc contactard via teléfono o correo elecirnico, podra
imprimir ¢l certificado ingresando al Sistenma c-Tax 2.0

159. Solicitud Certificado de Paz y Salvo refrendado Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
sustentando las razones de dicha solicitud, firmado por el apoderado. Se debe
incluir como informacion de contacto nimero de teléfono y correo electronico.
Si mantiene cobros pendientes con entidades del Estado, debera especificar el
detalle de los mismos y adjuntar copia de factura

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

Certificado gratuito

Si el representante legat se presentn con su abogado no requiere de poder notariado

Si ¢l representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notarindo

Este traimite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l apederado legal cn ln sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingeesos (DGI)

Una vez e sca aprobado el Certificado de Paz y Salvo, se le contactara via tcléfono o cerrco clectronico, podra
imprimir el certificado ingresando al Sisterna e-Tax 2.0

160, Solicitud convenio de pago Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memonal explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando el convenio de pago firmado por el apoderado de la sociedad

* Formulario de capacidad de pago *

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama donde conste la
vigencia de sus directores, dignatarios y representante legal

* Acta original de la Junta Directiva notariada donde se autoriza el convenio de
pago, y se designa a la persona que firmara dicho convenio

* Copia de ultimo recibo de un servicio basico (agua, cable, luz o teléfono) donde
aparezca la direccion del contribuyente

Tramite gratuito

Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notasiado

Si el representante fegal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo en linca o de forma presencial por el spoderado legal en la sede u oficinas regionales de
la Direccion General de Ingresos (DGI)

*El formulario sc encucnira disponible en [n sede u oficinas regionales de ta Direceién General de Ingresos (DG

El formulario selo aplica para lramites presenciales

Para solicitar un convenio de pago cl contribuyentc debe realizar un abono inicial minime del veinte por cienlo
(20%) dcl monto total de la deudn. Para obtener un certificado de Paz y Salvo el contribuyente deberd de realizar un
pago igual o mayor al cusrenta y cinco por cicnte (45%) del monto total de la deuda establecida en ¢l convenio.

53

58



No. 28517-A Gaceta Oficial Digital, jueves 03 de mayo de 2018 59

161, Solicitud devolucién derechos de registro pagados indebidamente, en exceso o
no causados Persona Juridica

+ Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, firmado por el representante apoderado
legal

. Cgpia de la cédula o pasaporte del representante legal vigente

¢ Orden de devolucion original emitido por el Registro Publico de Panama

* Liquidacion original de ingresos, y/o comprobante de pago emitido por el
Registro Pablico de Panama

Tramile gratuito

Si el representante legal se presenta con su abopado no requicre de poder notariade

Si el representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

162. Solicitud devolucion impuesto de depdsitos inactivos Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);

solicitando la devolucion de impuesto, firmada por el apoderado legal

* Copia de la cédula del representante legal vigente

* Certificado original del banco, donde consta nimero y fecha del cheque de la
liquidacion de ingresos y el monto por el cual ingreso al Tesoro Nacional, el
respectivo deposito

¢ Certificado original del banco, donde consta el nombre y cédula del
administrador de la cuenta en caso de deposito(s) relacionado(s) con menores de
edad

Tramile gratuilo

Si el representonte legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si ¢l representante legel es abogado solicitante no requicre presentar poder notardado

Esle tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderade legnl en la sede u oficinas regionales de la
Dircccién General de Ingresos (DGI)

163. Solicitud devolucion Impuesto de Inmueble pagados indebidamente o en
exceso Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucién de impuesto, indicando los pagos que estén en crédito,
firmado por el apoderado legal

* Copia de lo(s) comprobante(s) de pago de Impuesto de Inmueble

* Copia de cédula del representante legal vigente

Tramite gratuito

Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notarado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por cl apoderado legal en la sede u oficinas regionales de In
Dircecion General de Ingresos (DGI)

164.Solicitud devolucion Impuesto de Inmueble pagados indebidamente o en
exceso Persona Natural

* Poder notariado otorgado por el contribuyente a un apoderado legal
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¢ Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando la devolucion de impuesto, indicando los pagos que estén en crédito,
firmado por el contribuyente

¢ Copia de cédula del contnbuyente vigente

* Copia de lo(s) comprobante(s) de pago del Impuesto de Inmueble

Tramitc gratuito

Si ¢l representante legal se presenta con su abegado ne requiere de poder notarindo

Si cl representante legal es abogado sclicitante no requicre presentar poder notariado

Este trimite puede solicitarlo de forma prescncial por el apoderado legal en la sede u oficinas rcgionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

165. Solicitud devolucion Impuesto sobre la Renta Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

¢ Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, indicando los nimeros de recibo y fecha
de pago de los impuestos que se solicita devolver, este debe de estar firmado por
el apoderado legal

¢ Copia de cédula del representante legal vigente

* Certificado original de la sociedad emitido por el Registro Publico de Panama
donde conste quien es el representante legal, sus dignatarios y la vigencia de la
misma

Tramite gratuito

Si el representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representante legal es abogade solicitante no requiere presentar poder notarizdo

Iste tramile puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionsles de la
Dircceion General de Ingresos (DGI)

166. Soticitud devolucion impuestos de bienes muebles por ganancia capital
Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, indicado los mimeros de boleta y numero
de formulario que se solicita devolver firmado por el apoderado

» Copia de cédula del representante legal vigente

» Formulario de Ganancia de Capital de 1a devolucién solicitada

» Copias de boletas de pago

Tramile gratuilo

Si ¢l representante legal se presentn con su abogado no requiere de poder notariado

Si ¢l representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este trimitc pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal cn la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGT)

167.Solicitud devolucion impuestos de bienes inmuebles por ganancia capital
Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, firmada por el apoderado

* Onginales de certificacion de Registro Piblico del propietario de inmueble

* Copta de cédula del representante legal, vigente

* Formulario de Ganancia de Capital de la devolucién solicitada

* Copias de boletas de pago

Tramite gratuito
Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder nolariado
Si el representanie legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado
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Este trimile puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccidn General de Ingresas (DGI)

168. Solicitud devolucion impuestos compra/venta de acciones Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memonal explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);

solicitando la devolucion de impuesto, firmado por el apoderado
* Contrato de compra/venta debidamente timbrado o con sus boletas de timbre
* Comprobante de justificacion de costos
* Copia de cédula de ambos, vigente
* Formulario de Venta de Acciones 108
* Copias de boletas de pago
Tramile gratuito
Si el representante fegal se preseila con su abogado no requicre de poder notoriado
Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este trimile puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado Jegal ¢n ln sede u oficinas regionales de la
Direccion Generat de Ingresos (DGI)

169. Solicitud devolucion impuestos de registro de marcas de fibrica, Persona
Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, firmado por el apoderado
* Certificado de inscripcion de la sociedad en el Registro Piblico donde consta
quien es el representante legal el mismo debe de estar actualizado
* Resolucion de comercio interior emitido por Ministerio de Comercio e Industrias
* Copia de liquidacion de ingresos del Ministerio de Economias y Finanzas
* Copia de cédula del representante legal, vigente
Tramite gratuito
Si cl representante [egal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado
Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircccion General de Ingresos (DGI)

170. Solicitud devolucién otros impuestos Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante iegal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la devolucion de impuesto, firmado por el apoderado
* Orden de devolucion por la entidad competente que ordeno el pago (si aplica)
* Certificado original de Registro Piblico de la sociedad
* Copia de cedula del representante legal, vigente
* Copias de las boletas de pagos en la cual ingreso al Tesoro Nacional
Tramite grotuito
Si el representante legal se presenta con su abogade no requicre de poder notariado
Si el represeiante legal s nbogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este tramite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

171. Solicitud devolucién impuestos liquidacién de aduana

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);

solicitando la devolucién de impuesto, firmado por el apoderado
* Orden de devolucion por la entidad competente que ordeno el pago (st aplica)

56

61



No. 28517-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 03 de mayo de 2018

» Certificado original de Registro Publico de la sociedad
» Copia de cedula del representante legal, vigente
» Copias de las boletas de pagos en la cual ingreso al Tesoro Nacional
» Liquidacion aduana con su recibo original
* Liquidacion aduana rectificativa
Tramite gratuito
Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder nelariado
Si ¢l representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este teamite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en ln sede u oficinas regionales de la
Direecin General de Ingresos (DG1)

172. Solicitud autorizacién para distribuir software para puntos de venta Persona
Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI); solicitando la

autorizacién para distribuir el software firmada por el apoderado. En ella debe
de certificar:
s El sistema garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacion
procesada para la fiscalizacion y determinacion de tributos
* Los equipos requeridos para su puesta en marcha con la informacidn
completa de estos
» Los pagos que se realizaran a la empresa por los permisos y ventas del
sistema de facturacion estaran sujetos a las retenciones y pagos que exija la
Ley Fiscal Panameiia
* En todo momento la Direccion General de Ingresos (DGI) podra verificar el
funcionamiento correcto del sistema
* La empresa se compromete a no permitir que los programas sufran
alteraciones que menoscaben los intereses fiscales y del servicio que brindan
a sus clientes
» Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente
¢ Documentacion completa del Sistema de Facturacion que incluya el nombre del
sistema, descripcién, etapas del modulo de facturacion y el ciclo del proceso de
facturacion, asi como su flujo grama de procesos
* Documentacién completa con las especificaciones del equipo requerido para su
uso
* Resolucién de inscripcion de derecho de autor del software en el Ministerio de
Educacion
* Autorizacion original del propietario del software si el mismo no pertenece al
solicitante. Debe de indicar la relacion existente entre el propietario y el
solicitante o derechos sobre el software
¢ Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de

Septiembre de 2011)
* La denominacion que corresponda segun el tipo de documento, sea factura o
recibo

* Lanumeracion consecutiva y unica por punto de facturacion

* El nimero de registro del equipo fiscal

» El nombre y apellido o razén social, domicilio y niimero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor

* Lafecha (dia, mes y afio) de emision de ia factura o documento equivalente

= La descripcion de la operacion con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse

* El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentaciéon de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
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bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencidon que cause la
operacion

» E] valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
de servicio y de la suma total de la factura

» Ellogotipo fiscal

» En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos

Tramite gratuito

Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requicre de peder notariado

Si ¢l representante legal es abogado solicitante no requiere presenlar poder notariado

Este trimile puede solicitarlo de forma presencial por cl apoderado legal en la sede u oficinas regionales de In
Dirceeién General de Ingresos (DGI)

El contribuyente debe de estar inscrito en la Direccion General de Ingresos (DGI) y estar al dia con sus abligaciencs
Manuales y Documentacidn cuya procedencia sca de otro pais, esle debe de ser apostillado por ¢l pafs emisor y en el
idioma cspaiiol, si csth escritn ¢n ofro idioma debe ser traducida al espaiiol por un Traductor Piblico Aulorizado

173. Solicitud autorizacion para distribuir cajas registradoras Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
¢ Memonal dirigido a la Direccidon General de Ingresos (DGI), solicitando la

autorizacion para distribuir Cajas Registradoras firmada por el apoderado. En
ella debe de certificar:
= El equipo garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacion
procesada para la fiscalizacion y determinacion de tributos
* Los pagos que se realizaran a la empresa por los servicios y ventas del
equipo estaran sujetos a las retenciones y pagos que exija la Ley Fiscal
Panameiia
s En todo momento la Direccidon General de Ingresos (DGI) podra venficar el
functonamiento correcto de los equipos
* La empresa se compromete a no permitir que los programas sufran
alteraciones que menoscaben los intereses fiscales y del servicio que brindan
a sus clientes
* Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente
* Documentacion completa con las especificaciones del equipo, debe de incluir
nombre del sistema, descripcion y ciclos de proceso de facturacion
* Autorizacion original del propietario de la marca del equipo o relacion existente
entre este tltimo y el solicitante
¢ Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Decreto N° 53
del 16 de junio del 2010)
* Contener la denominacion FACTURA o la denominacion que corresponda
segiin el tipo de comprobante fiscal
* Numeracion consecutiva y tinica
*  Numero de registro del Equipo Fiscal
* Nombre y apellido o razén social, domicilio, y nimero de Registro Unico de
Contribuyente (RUC) del emisor
* Fecha de emision constituida en forma que claramente aluda el dia, mes y
afio de su emision
* Descripcion de la venta con indicacion de cantidad y monto. Podra omitirse
la cantidad en aquellas presentaciones que por sus caracteristicas esta no
pueda expresarse
» Desglose de ITBMS, ISC, y cualquier otro impuesto de retencién que afecte
la transaccion
» Especificacion del monto total de la base imponible del Impuesto sobre la
Transferencia de Bienes Corporales Muebles y la Prestacion de Servicios
(ITBMS), ISC, cualquier otro impuesto de retencion que afecte la
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transaccion de forma que identifique la alicuota, indicando el porcentaje
aplicable, asi como la especificacion del monto total exento o exonerado
» [Indicacién del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del
servicio o de la suma de ambos, si corresponde
* En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicion al precio o
remuneracion convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones,
anulaciones, y cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la descripcion
y valor de los mismos
Trimite gratuito
Si el represeniante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado
Si el representante legal es abogado solicitanie no requicre presentar poder notarado
Este trimile puede solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal ¢n la sede u oficinas regionales de lo
Dircecion General de Ingresos (DGI)
El contribuyenic debe de estar inserito en la Direccion General de Ingresos (DGI) y estar al dia con sus obligaciones

Manuales y Documentacidn cuya pracedencia sea de otro pais, cste debe de ser apostillado por el pais cmisor y en ¢l
idioma espailol, si ¢sta escrita en otra idioma debe ser traducida al espafiol por un Traductor Piblico Autorizado

174. Solicitud facturacién por computadora para la impresién de formularios pre-
impresos, facturacion a terceros, la emisién de sus propios formularios,
facturas de compras entre otros; Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
¢ Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI); solicitando la

facturacion por computadoras firmada por el apoderado. En ella debe sustentar:

* La empresa garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacion
procesada para la fiscalizacion y determinacion de tributos

* En las instalaciones de la empresa, se mantienen computadoras conectadas
en linea y en tiempo real al servidor que hospeda el sistema

= Los contratos de servicios con relacion al sistema que se autorice estaran en
todo momento a disposicion de la Direccion General de Ingresos (DGI)

* Los pagos que realizara la empresa por los servicios del sistema de
facturacion estaran sujetos a las retenciones y pagos que exija la Ley Fiscal
Panameiia

* La empresa permite el audito del sistema, para garantizar y dar
cumplimiento a la Resclucidn que autorice a la empresa, la utilizacion de su
programa para el registro de los ingresos

* Copia de cédula o pasaporte del representante legal, vigente

* Certificado del proveedor del Sistema (Software) o Licencia de uso del sistema

* Documentacion completa del Sistema que incluya el nombre del sistema,
modulos de facturacion, descripcion detallada de las caracteristicas del software,
base de datos y requerimientos basicos del equipo de facturacion, diagrama de
flujo de procesos

* Documentacion completa de especificaciones de los dispositivos de controles de
seguridad, tanto fisica como logica de la informacion procesada

* Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de

Septiembre de 2011)
= La denominacion que corresponda segun el tipo de documento, sea factura o
recibo

* La numeracion consecutiva y tnica por punto de facturacion

* El nimero de registro del equipo fiscal

* El nombre y apellido o razén social, domicilio y niimero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor

» Lafecha (dia, mes y aiio) de emision de la factura o documento equivalente

* La descripcion de la operacion con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse
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* El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentacion de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencion que cause la
operacion

» El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
de servicio y de la suma total de la factura

= El logotipo fiscal

* En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos

Tramite gratuito

Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal ¢n la sede u oficinas rcgionales de la
Direccidn General de Ingresos (DGI)

El contribuyente debe de estar inscrito en la Direceion General de Ingresos (DGI) y estar al dia con sus abligociones.
El interesado debe permilir la visita del personal de la Direccian General de Ingresos (DGI) para inspeccionar el
servidor en ¢f lugar pais o ciudad donde se encuentren alojados, asumicendo el costo,

Manuales y Documentacion cuya procedencia sea de otro pais, cste debe de ser apostillado por ¢l pais emisor y en ¢l
idioma espaiiol, si estd escrita en otro idioma debe ser traducida at espaiiol por un Traductor Pablico Aulorizade

175. Solicitud autorizacion de equipos fiscales por parte de los distribuidores,
importadores o similares Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
e Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI); solicitando la

autorizacion, firmada por el apoderado. En ella debe de certificar:

» Los pagos que se le realizaran a la empresa por los servicios y ventas del
equipo estarin sujetos a las retenciones y pagos que exija la Ley Fiscal
Panamefia

« En todo momento la Direccion General de Ingresos (DGI) podra verificar el
funcionamiento correcto de los equipos

* La empresa se compromete a no permitir que los equipos sufran alteraciones
que menoscaben los intereses fiscales y del servicio que brindan a sus
clientes

* Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal, vigente

* Copia autenticada de la autorizacion de representacion otorgada por el
fabricante. Si esta autorizacion fue otorgada en el extranjero, debera cumplir las
formalidades legales para su autenticacion y legalizacion

* Lista de empresas domiciliadas en el pais que fungirdan como distribuidores
autorizados indicando su numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC),
esto es un caso en que el solicitante sea un fabricante o su representante

= Lista de empresas domiciliadas en el pais que fungiran como centros de servicio
técnico autorizados para reparacion o mantenimiento, indicando el nimero de

Registro Unico de Contribuyente (RUC)

* Manual técnico y descriptivo original deflos Equipo(s) Fiscal(es) sujetos a
evaluacion
* Manual de mantenimiento y de usuario original del/los Equipo(s) Fiscal(es)
sujeto de la autorizacion
e Madelo del Libro de Control de Reparacién y Mantenimiento
* Copias o imagenes descriptivas, externas e intemnas del equipo fiscal contenido
en la solicitud
Tramite gratuito
Si cl representante legal se presenta con su abegade no requiere de poder notarindo
Si el representante legal es abogado selicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderade legal ¢n la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)
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Manuales y Documentacion cuya procedencia sca de otro pais, este debe de scr apostitlado por ¢l pais emisor y en ¢l
idioma cspafiol, si esth cscrita cn otro idioma debe ser traducida al espaiiol por un Traductor Piblico Autorizado

176.Solicitud autorizacion de software para puntos de venta con impresoras
térmicas Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI), solicitando la

autorizacion, firmada por el apoderado. En ella debe sustentar:

El Sistema garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacion
procesada para la fiscalizacion y determinacion de tributos

En las instalaciones de la empresa, se mantienen computadoras conectadas
en linea y en tiempo real al Servidor que hospeda el Sistema de Facturacion
las 24 horas del dia

La empresa cuenta en la Ciudad de Panama con el equipo y servidores
necesarios para emitir las facturas de los clientes que procese el sistema, en
los cuales se almacenaran, en formato electronico, todas las facturas del
Sistema

En todo momento la Direccion General de Ingresos (DGI), podra auditar la
operacion del sistema, por lo que la empresa se compromete a permitir en
todo momento la visita de personal técnico de la Direccion General de
Ingresos (DGI) a las oficinas de donde esta ubicado el Servidor que contiene
el programa

* Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal vigentes
* Documentacion con informacion completa del Sistema de Facturacion y su
funcion en la empresa. Esta debe incluir:

Sistema Operativo
Base de Datos que lo alimenta
Nombre y especificaciones del Software de desarrollo
“Journal” electronicos (ubicacion de este archivo, para futuras visitas de
auditoria)
Flujo grama
Detalles y especificaciones de los equipos de impresion térmica, incluyendo
folleto (manuales)
Informacion de dispositivos fiscales
Ubicacion en donde seran utilizados (sucursales de la empresa)
Detalles de equipos adicionales y sus especificaciones como:
* Punto de Venta, Terminal Portatil
* Diagrama de comunicaciones
Politicas de mantenimiento, seguridad y funcionalidad
Planes de contingencia por desastre o pérdida de informacién o equipos,
robo o pérdida del sistema
Seguridad de transacciones con bitdcora de movimientos

* Certificado del proveedor del rollo térmico, en donde se detallan las
especificaciones, almacenamiento y tiempo de durabilidad

* Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de
Septiembre de 2011)

La denominacion que corresponda segiin el tipo de documento, sea factura o
recibo

La numeracion consecutiva y tinica por punto de facturacion

El nimero de registro del equipo fiscal

El nombre y apellido o razén social, domicilio y niimero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor

La fecha (dia, mes y afio) de emision de la factura o documento equivalente
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* La descripcion de la operacién con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse

= El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentacion de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencidén que cause la
operacién

= El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
de servicio y de la suma total de la factura

s El logotipo fiscal

* En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos

Trimite gratuito

Si el representante legal se prescnta con su abogado no requiere de poder noteriado

Si ¢l representante legal os abogado solicitanie ne requicre presentar poder notariado

Este trmile puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinos regionales de la
Dircceion General de Ingresos (DGI)

El contribuyente debera requerir los servicios de un distribuidor de programas yfo equipos para Puntos de Venta,
aulorizudo por la Direccion General de Ingresos (DGI)

Posterior a la Resolucion de Aulorizacion, el Distribuidor como minimo deberd solicilarle o su cliente, dos
transacciones, un reporte”X™ y dos repartestZ”

Manuales y Documentacidn cuya procedencia sea de otro pafs, este debe de ser apostillado por el pais emisor y en el
idioma cspaiiol, si estf escrita en otro idioma debe ser traducida al espafiol por un Traductor Publico Autorizado

177. Solicitud autorizacién para utilizar puntos de venta con terminales portitiles
Persona Juridica

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memonal dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI); solicitando la

autorizacion, firmada por el apoderado. En ella debe certificar:
s El Sistema garantiza la inalterabilidad del contenido de la informacidn
procesada para la fiscalizacién y determinacion de tributos
* Los equipos requeridos para su puesta en marcha, con la informacidn
general de estos
* Los pagos que realizaran a la empresa de los servicios y ventas del sistema
de facturacion estaran sujetos a las retenciones y pagos que exija la Ley
Fiscal Panamefia
* En todo momento la Direccion General de Ingresos (DGI), podra verificar el
funcionamiento correcto del Sistema
* La empresa se compromete a no permitir que los programas sufran
alteraciones que menoscaben los intereses fiscales y del servicio que
brindaran a sus clientes
* Memorial del distribuidor donde da autorizacion de facturar por computadora
con terminales portatiles y donde se indica que van a registrar tales equipos, esta
debe de estar firmada por el distribuidor y solicitante
* Copia de cédula o pasaporte del representante legal vigentes
* Documentacion con informacion completa del Sistema de Facturacion que
incluya el nombre del sistema, la descripcion, etapas del médulo de facturacion,
asi como su flujo grama de procesos. Debe de resaltar los elementos de
seguridad de la informacion procesada
* Documentacién con informacion completa del Sistema que incluya nombre del
sistemna, descripcion escrita y detallada, requerimientos basicos del hardware y/o
software, flujo grama de procesos. Incluir detalle de seguridad fisica y logica de
la informacion procesada, informacion del hardware (si aplica), base de datos,
sistema operativo requerido para su uso
* Licencia de uso del Sistema
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* Muestra de un tiquete que contenga la siguiente informacion: (Ley 72 del 27 de

Septiembre de 2011)
* La denominacion que corresponda segun el tipo de documento, sea factura o
recibo

= Lanumeracién consecutiva y Unica por punto de facturacion
* El nimero de registro del equipo fiscal
* El nombre y apellido o razon social, domicilio y niimero de Registro Unico
de Contribuyente del emisor
= La fecha (dia, mes y aiio) de emision de la factura o documento equivalente
» La descripcion de la operacion con indicacion de cantidad y monto. Podra
emitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse
» El desglose del impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
presentacion de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios de cualquier otro impuesto de retencion que cause la
operacion
= El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
de servicio y de la suma total de la factura
» Ellogotipo fiscal
= En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos
Tramitc gratuito
Si ¢l representante legal se presenla con su abogado no requierc de poder notarindo
Si ¢l representante Jegal es abogado solicilante no requicre presentar poder notariado
Este irimile puede solicilarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)
El distribuidor una vez autorizado como tal, deberat solicitarle a su cliente come minimo, dos transacciones, un
reporte “X” y dos reportes “Z”

Manuales y Documentacidn cuya procedencia sea de otro pais, cste debe de ser apostillado por el pais emisor y en el
idioma espaiiol, si estd escrita en otro idioma debe ser traducida al espaitol por un Traductor Piblico Autorizado

178. Solicitud certificado Linea 2 Metro de Panami

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);

solicitando el Certificado de la Linea 2 Metro de Panama, esta debe de incluir
informacion de contacto como teléfono y correo electrénico, firmado por el
apoderado

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal, asi como sus directores,
vigente

* Copia autenticada ante notario pablico de la cédula o pasaporte del
representante legal, vigente

* Copia autenticada ante notario publico del Convenio o Contrato con el
Consorcio Linea 2 Metro de Panama

¢ Copia de la Nota de Aprobacion de la inclusion en el Registro Especial de la
Oficina Tripartita emitida por el Metro de Panama

Tramite gratuito

8i cl representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representante legal ¢s abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este trémite puede solicilnrlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

Los memoriales deben estar confeccionndos de acuerdo al articulo 1201 del Cédigo Fiscal
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179.Solicitud certificado actualizacion régimen fiscal para la rehabilitacion y
puesta en valor del menumento historico del Casco Antiguo de la Ciudad de
Panama

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
¢+ Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando la certificacion, esta debe de incluir informacion de contacto como
teléfono y correo electronico, firmado por el apoderado
e Certificado original de la Direccion Nacional de Patrimonio Histérico del
Instituto Nacional de Cultura (INAC) en el que se detalle los beneficios fiscales
que se tienen derecho
* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que acredite al
contribuyente como propietario del Inmueble
* Copia autenticada ante notario publico de la cédula o pasaporte del
representante legal, vigente
* Copia del contrato de promesa de compraventa
* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que haga constar
la existencia de la organizacion
* Permiso de ocupacion emitido por el Municipio correspondiente
Tramite gratuito
Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado
Si ¢l representante legal s abogado solicitanic no requicre presentar poder notanado
Este tramile pucde solicitarlo de formn presencinl por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la

Direccidn General de Ingresos (DGI)
Los memoriales deben estar confeccionados de acuerdo al articulo 1201 del Codigo Fiscal

180. Solicitud crédito fiscal aplicable al Impuesto de Inmueble de hospitales

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),

solicitando el Crédito Fiscal, esta debe de incluir informacién de contacto como
teléfono y correo electronico, firmado por el apoderado

» Copia autenticada ante notario publico de la cédula o pasaporte del
representante legal, vigente

* Declaracién jurada del contribuyente donde se haga constar existencia del
inmueble y el titulo de propiedad a favor del contribuyente que brinda el
servicio

* Certificado original emitido por Ministerio de Salud (MINSA), en donde haga
constar que en el Inmueble opera un centro hospitalario debidamente autorizado

* Certificado original emitido por el Ministerio de Salud (MINSA), en donde se
haga constar el valor total de los servicios médicos brindados a Panameifios de
€5Casos recursos

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal, asi como sus directores,
vigente

* Certificado original de propiedad emitido por el Registro Publico de Panama
donde acredite que el inmueble es propiedad del Hospital

Tramite gratuilo

Si el representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si cl representante legal es abogado solicitante no requicre prescntar poder notariado

Este trdmite puede solicitarlo dc forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

Los memeoriales deben estar confeccionados de ncuerdo al articulo 1201 del Codigo Fiscal

181, Solicitud crédito fiscal aplicable al Impuesto de Inmueble de colegios privados
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* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
¢ Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),

solicitando el Crédito Fiscal, esta debe de incluir informacién de contacto como
teléfono y correo electronico, firmado por el apoderado

* Copia autenticada ante notario publico de la cédula o pasaporte del
representante legal, vigente

* Declaracion jurada del contribuyente donde se haga constar existencia del
inmueble y el titulo de propiedad a favor del contribuyente que brinda el
servicio de educacion privada

+ Certificado original emitido por Ministerio de Educacion, en donde haga constar
que el Inmueble opera un centro educativo debidamente autorizado

* Certificado original emitido por el Instituto para la Formacion vy
Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU), en donde se haga constar
el valor total de las becas para estudiantes Panameiios

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal ,asi como sus directores,
vigente

* Certificado original de propiedad emitido por el Registro Publico de Panama
donde conste que el inmueble es propiedad del Colegio

Tramile gratuito

Si ¢l representante kcgal sc presenta con su abogado no requicre de poder notarindo

Si el representante legal es abogado solicitante 1o requicre presentar poder notariado

Este {ramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direccion General de Ingresos (DGI)

Los memorigles deben estar confeccionados de acucrdo gl articulo 1201 del Codigo Fiscal

182, Solicitud certificado de contrato con el estado

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando el Certificado de Contrato con el Estado, esta debe de incluir
informacion de contacto como teléfono y correo electronico, firmada por el
apoderado
* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante fegal ,asi como sus directores,
vigente
* Copia autenticada ante un notario publico de la cédula o pasaporte del
representante legal, vigente
* Copia autenticada ante un notario piblico del convenio o contrato con el estado
* Copia autenticada ante un notario pablico del Aviso de Operacion en donde la
actividad econdmica coincida con el convenio o contrato
Tréamite gratuito
Si ¢l representante legal se presenta con su ebogado no requiere de poder notariado
Si cl representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado
Este trimite pucde solicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficings regionales de la

Dirceeidn General de Ingresos (DGI)
Los memoriales deben estar confeccionados de acuerdo al articulo 1201 del Cadige Fiscal

183. Solicitud certificado zona libre de petréleo

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);

solicitando el Certificado Zona Libre de Petroleo, esta debe de incluir
informacion de contacto como teléfono y correo electronico, firmado por el
apoderado
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» Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal ,asi como sus directores,
vigente

* Copia autenticada ante un notario publico de la cédula o pasaporte del
representante legal , vigente

* Copia autenticada ante un notario ptiblico del convenio o contrato con el estado

* Copia autenticada ante un notario publico del Aviso de Operacion

Tramite gratuilo

Si el representante legal se presenta con su sbogado no requiere de poder nolarindo

Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notanado

Este trimite puede selicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de ln
Dircecion General de Ingresos (DGI)

Los memoriales deben cstar confleccionados de acuerdo al articulo 1201 del Codigo Fiscal

184. Solicitud certificado de Ciudad del Saber

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido Direccién General de Ingresos (DGI),solicitando

el Certificado de Ciudad del Saber, esta debe de incluir informacion de contacto
como teléfono y correo electronico, firmada por el apoderado

* Copia autenticada ante un notario piblico de la cédula o pasaporte del
representante legal , vigente

* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal ,asi como sus directores,
vigente

* Certificado original sellado emitido por Fundacion Ciudad del Saber

¢ Copia autenticada ante un notario publico del convenio de afiliacién entre la
empresa y la Fundacién Ciudad del Saber

Tramite gratuito

Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Esle trimite puede solicitarlo de forma presencial por el apederado legal en la sede v oficinas regicnales de ia
Dircecion General de Ingresos (DGI)

I.os memoriales deben estar confeccienados de acuerdo al articulo 1201 det Codigo Fiscal

185. Solicitud certificado de empresas con centrales solares

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);

solicitando el Certificado de Empresas con Centrales Solares, esta debe de
incluir informacion de contacto como teléfono y correo electronico, firmada por
¢l apoderado

* Copia autenticada ante un notario publico de la cédula o pasaporte del
representante legal , vigente

* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal ,asi como sus directores,
vigente

* Copia de Aviso de Operaciones emitido por el Ministerio de Comercio e
Industrias

* Resolucion emitida por la Autoridad de los Servicios Piblicos (ASEP)

* Licencia provisional para la generacién de energia eléctrica para el Servicios
Publicos otorgada por la Autoridad de los Servicios Piblicos (ASEP)

* Certificado emitida por la Secretaria Nacional de Energia, si la empresa realiza
actividades distintas a la prestacion de servicio pablico de electricidad

Trimilc gratuilo

Si el representante legal se presenta con su nbogado no requicre de poder notariado
Si el representante legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado
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Este trimite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direceion General de Ingresos (DGI)
Los memoriales deben estar confeccionados de acuerdo at articulo 1201 del Cédigo Fiseal

186. Solicitud certificado de zona franca

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI),
solicitando el Certificado de Zona Franca, esta debe de incluir informacion de
contacto como teléfono y correo electrénico, firmado por el apoderado

» Copia autenticada ante un notario piblico de la cédula o pasaporte del
representante legal , vigente

* Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal ,asi como sus directores,
vigente

* Copia de Aviso de Operaciones emitido por el Ministerio de Comercio e
Industrias

 Copia autenticada ante un notario piblico de la resoluciéon emitida por el
Ministerio de Comercio e Industria (MICI), donde hace constar que la empresa
esta debidamente registrada en Zona Franca

Tramite gratuilo

Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notarindo

Si ¢l representantc legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite pucde solicitarlo de forma presencinl por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Direceton General de Ingresos {DGI)

Los memoriales deben estar confeccionados de acuerdo al articule 1201 del Codigo Fiscal

187. Solicitud incentivos fiscales Impuesto sobre Renta inversién directa: proyecto
hidroeléctrico

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Copia autenticada ante un notario publico de cédula o pasaporte del

representante legal , vigente
* Certificacién por parte de los auditores externos, en el mismo se debe de detallar
el desglose de intereses durante la construccion y los costos administrativos
* Declaracion Jurada por el concesionario o licenciatario indicando que no goza
de otros incentivos, exoneraciones, y créditos fiscales establecidos por otras
leyes, también debe de indicar fecha de inicio de construccion
» Copia de contrato para la construccion de la obra civil central hidraulica
* Copia de contrato para el suministro de los equipos electromecénicos
* Copia de permiso provisional indefinido de construccién
* Copia de la resolucion emitida por el Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) que
aprueba el Estudio de Impacto de Ambiental del proyecto
* Copia del contrato de concesién permanente para el uso de Agua, suscrito con el
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente)
* Copia del contrato de concesion con la Autoridad Nacional de los Servicios
publicos (ASEP)
* Detalles del costo del proyecto
Tramite gratuito
8i el representante legal sc presenta con su ebogado no requicre de poder nolariado
Si ¢l representante lcgal s abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este trdimite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionnles de la
Direceion General de [Ingresos (DGI)

188. Solicitud certificado de exoneracion de impuestos: ley de farmacias

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
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* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando el Certificado de Exoneracion de Impuestos, esta debe de incluir
informacion de contacto como teléfono y correo electronico, firmado por el
apoderado

» Certificado original emitido por el Registro Piblico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal ,asi como sus directores,
vigente

» Copia autenticada ante un notario piblico de la cédula o pasaporte del
representante legal , vigente

* Resolucion emitida por el Ministerio de Comercio e Industrias donde consta
inscripcion de la sociedad

Tramite gratuilo

Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado

Si ¢l representante legal es abogado solicitante no requiere presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarle de forna presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la

Direccion General de Ingresos (DGI)
Los memonriales deben estar confeceionados de acuerdo al articulo 1201 del Codigo Fiscal

189. Solicitud inscripcion entidades que deseen realizar actividades de préstamos
hipotecarios con intereses preferenciales

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);

solicitando Intereses Preferenctales por Préstamo Hipotecario, esta debe de
incluir informacién de contacto como teléfono y correo electrénico, firmado por
el apoderado
* (Copia autenticada ante un notario publico de la cédula o pasaporte del
representante legal , vigente
* Certificado original emitido por el Registro Pablico de Panama que haga constar
la existencia de la sociedad, su representante legal ,asi como sus directores,
vigente
* (Copia de Licencia que los habilita para dedicarse al negocio de otorgar
Préstamos Hipotecarios o a la Industria de la Construccion
+ Copia de Licencia que los habilita a dedicarse al negocio de otorgar Préstamos
Hipotecarios, exceptuando los Bancos, Entidades Financieras Estatales, y las
Asociaciones de Ahorro y Préstamos para la vivienda
* Certificacion expedido por un Contador Pablico Autorizado (CPA) acreditando
que se dedican al negocio de otorgar Préstamos Hipotecarios de forma habitual,
entendiéndose por ello, haber realizado veinte (20) o mas Préstamos
Hipotecarios durante el afio anterior o el mantenimiento de una cartera crediticia
para préstamos de esta naturaleza, por sumas no menor de un millon de balboas
(B/. 1,000.000.00) excepto los Bancos, Entidades Financieras, y las asociaciones
de ahorro y Préstamos para la Vivienda
Tréamite gratuito
Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de peder notariado
St el representante legal cs abogado solicitante no requiere presentar poder noladado
Esle trimite puede solicitarlo de forma preseacial por el apoderado legal en la sede v oficinas regionalcs de la

Direccidn General de Ingresos (DGI)
Los memoriales deben estar confeccionados de acuerdo al articulo 1201 del Cadigo Fiscal

190. Solicitud registro de nuevos contratos de préstamos hipetecarios con interés
preferencial

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Certificados originales emitido por el Registro Piblico de Panama de todas las

propiedades a quien se le otorgara el incentivo, que indique las generales del
inmueble, la entidad quien otorga el Préstamo Hipotecario y el deudor
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e Cuadro elaborado por la entidad quien concede el Préstamo Hipotecario, en
donde se detalla la informacion completa de todos los préstamos otorgados y
que desean beneficiarse con este incentivo

Tramite gratuito

Si el representante legal se presenta con su abogado no requiere de poder notariado

Si ¢l representante Icgal cs abogado solscilanie no requicre presentar poder nolaniado

Este tramite puede solicitarle de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de ln
Direceidén General de Ingresos (DGI)

Los contratos de Préstamos Hipotecarios con Interés Preferencial deben de estar debidamente registrados en «l
sistema e-Tax 2.0, luego de esto la documentncidn debe ser presentada en la Direccion Genceral de Ingresos (DGI)

191. Solicitud aplicaciéon de crédito de interés preferencial

* Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal

* Solicitud de Incentivos impresa, y debidamente registrada en el sistema e-Tax
2.0, firmada por el representante legal y por quien elaboro la solicitud

* Cuadro elaborado por la entidad quien concede el Préstamo Hipotecario donde
se detalla los préstamos otorgados durante el trimestre y al cual se desea aplicar
el crédito

* Copia de Certificado de la entidad quien otorgo el préstamo emitido por el
Registro Publico de Panama, que haga constar a su representante legal y sus
dignatarios

+ Copia de cédula del representante legal y del apoderado, vigente

Tramite gratuilo

Si cl representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representante legal es abogado selicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite puedc solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la sede u oficinas regionales de 1a
Direceion General de Ingresos (DGI)

192, Solicitud Certificado con Poder Cancelatorio (CPC) Persona Juridica

» Poder notariado otorgado por el representante legal a un apoderado legal
* Memorial explicativo dirigido a la Direccion General de Ingresos (DGI);
solicitando el Certificado con Poder Cancelatorio, firmado por apoderado legal
* Copia de cédula o pasaporte de representante legal vigente
* Certificado original emitido por el Registro Publico de Panamé que acredite la
existencia de la sociedad, vigente
* Copia de Declaracion de ITBMS del periodo solicitado
* Cuadro con el detalle de las ventas locales que incluya N° de facturas, fecha,
monto de la venta e ITBMS facturado
* Cuadro con el detalle de las exportaciones que incluya N° de facturas, fecha y
monto de la venta
* Cuadro con el detalle de las compras locales que incluya N° de facturas, fecha,
proveedor, monto de la compra e ITBMS pagado
* Cuadro con el detalle de las importaciones que incluya N° de facturas, fecha,
proveedor, monto de la importacion, liquidacion de aduana e ITBMS pagado
» Copia de Liquidacion de Aduana y del recibo de pago, en caso de tratarse de
importaciones compras al exterior
Tramile gratuito
Si ¢l represcntante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado
Si el representanic legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado
Esle tramite puede salicitarlo de forma presencial por ¢l apoderado legal en la sede u oficinas regionales de la
Dircecion General de Ingresos (DGI)

Tedos los documentos presentados deben estar foliados y encarpetados por el contribuyente
Los memoriales deben estar confeccionados de scuerdo al articulo 1201 del Codigo Fiscal

193. Solicitud Certificado con Poder Cancelatorio (CPC) Persona Natural

* Poder notariado otorgado por e! representante legal a un apoderado legal
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* Memorial explicativo dirigido a la Direccién General de Ingresos (DGI);
solicitando el Certificado con Poder Cancelatorio, firmado por el contribuyente

* Copia de cédula o pasaporte del contribuyente vigente

* Copia de Declaracion de ITBMS del periodo solicitado

* Cuadro con el detalle de las ventas locales que incluya N° de facturas, fecha,
monto de la venta e ITBMS facturado

* Cuadro con el detalle de las exportaciones que incluya N° de facturas, fecha y
monto de la venta

* Cuadro con el detalle de las compras locales que incluya N° de facturas, fecha,
proveedor, monto de la compra € ITBMS pagado

* Cuadro con el detalle de las importaciones que incluya N° de facturas, fecha,
proveedor, monto de la importacion, liquidacion de aduana e ITBMS pagado

* (Copia de Liquidacion de Aduana y del recibo de pago, en caso de tratarse de
importaciones compras al exterior

Tramite gratuito

Si ¢l representante legal se presenta con su abogado no requicre de poder notariado

Si el representante legal cs abogado solicitante no requicre preseniar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma prescncial por el apoderado legal en la scde u oficinas regionales de la
Direccidn General de Ingresos (DGH)

Todos los documentos presentados deben estar foliados y encarpetados por el contribuyenle

Los memoriales deben estar confeccionados de acuerdo al articulo 1201 del Cadigo Fiscal

194, Solicitud aplicacion de crédito fiscal por la inversion directa en
infraestructura de Minera Panama S.A., sus afiliadas, contratistas vy
subcontratistas

* Poder notariado otorgado por el representante [egal a un apoderado legal

* Memorial explicativo dirigido a la Direccton General de Ingresos (DGI),
solicitando la aplicacion del crédito fiscal, firmado por el apoderado legal

* Copia de cédula o pasaporte vigente del representante legal

* Copia de los contratos de la obra relativos a la inversidn (si aplica)

= Comprobante de pago de los costos y gastos efectuados

* Copia de los planos de la obra

* Permisos de construccion y ocupacion

* Certificacion emitida por un Contador Publico Autorizado (CPA) en la que se
haga constar el monto de la inversion

Trimile gratuilo

8i el representante legal se presenta con su abogade no requicre de peder notariado

Si el representanie legal es abogado solicitante no requicre presentar poder notariado

Este tramite puede solicitarlo de forma presencial por el apoderado legal en la scde u oficinas regionales de a
Direccion General de Ingresos (DGI)

Todos los documenios presenlades deben eslar foliados y encarpetados por el contribuyente

Los memoriales deben estar confeccionados de ncuerdo al articulo 1201 del Cédigo Fiscal
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